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Mesleki egitim,- zel egitim ihtiﬂoa olan 6grenci[erin toplumsol yasama etkin katilim
soglogobilmeleri, boglmsz yasam becerileri gelbtirebilmeleri ve“Uretken bireHLer olarak
HG$Oml0r‘lhI surdurebilmeleri qc;lsmdon bUgUk onem toslmok’(odlr‘. Oxzel Egitim ve Rehberlik
Hizmetleri Genel Mudurlugu olarak 6grencilerimizin ilgi, Hetenek ve gereksinimler‘ini dikkate

alan nitelikli mesleki egitim ortamlarinin gelistirilmesine anelik calismalarimizi sUrdUrmekteHiz.

Genel MUdUrlUgUmUz koordinesinde ve UNICEF is birligigle HUrUtUlen “Ozel Egitimde
Mesleki Egitimin Guclendirilmesi Projesi” ile ortoégretim kademesinde mesleki egitim veren
azel egitim okullarinin kurumsal kopositesinin gelis’(ir‘i[mesi ve sunulan egitim hizmetlerinin

islevseuiginin artirilmasi hedeflenmistir.



Pr‘oje c;er‘c_:evesinde zel egi’(im meslek okullarinda yer alan meslek alanlarina Hénelik
6gr‘e’tim streclerini desteklemek omocHlo 20 égrenci etkinlik kitabi ve 20 égre’(men kilavuz
kitab: |'102|rlc|nm|$’(|r. Hazirlanan bu koanoklor b’grencilerin mesleki becerileri osomoll olarak
edinmelerini desteklemek ve 6gretmenlerin égretim stirecini plonll ve sistematik bir bicimde

HUrUtmelerine katki soglomok Uzere 9eli$tirilmi$tir.

Or"(ogo konulan bu calisma ile szel egi’(im meslek okullari icin ilk defa bu slcekte, alanlara
ézgl ve sistematik icerikler hazirlanarak egi’cim ortamlarinin kullanimina sunulmustur. Hazirlanan
i<;eri|<ler golnlzco szel egitim meslek okullarlglo sinirli kolmowp, mesleki ve teknik anadolu
liselerine devam eden ve kognoshrmc/bdtiinlestirme Soluglo egitimlerini surdiren &zel egitim

ihtigoa olan 6gr‘encilerin de Hcrorlonobilecegi I<CIPSOHICI bir nitelik tasimaktadir.

Ogr‘enci etkinlik kitoplarlndo yer alan icerikler 6grencilerin égrenme szellikleri dikkate
alinarak kisa ve ack anergeler‘ gérsel destekler; tekrar firsatlari ve pekis’tirme 6geleri
ile gopllondmlmshr Bu yap! soHesmde ogrencﬂerm bir becemw adim adm ogrenmelem
uggulomolom ve kendi pemcormonslomm degerlendlr‘ebllmelerl amaclanmistir, Ogretmen kilavuz
kltoplorl ise dgrenci etkinlik kltoplor‘mln égretim strecinde etkili bicimde kullanilmasina rehberlik
edecek sekilde hozw‘lonmls’(lr‘. Kilavuzlarda yer alan &rnek ders plonlor‘l ve uggulamo snerileri

t’>gre’tmenlerin plonlomo, uggulomo ve degerlendirme streclerinde Hol goésterici niteliktedir.

Hazirlanan bu c;ohsmolorln 6gretmenlerimizin sinif ici uggulomolorlm destek[egecegine,
égrenciler‘imizin mesleki beceriler kazanarak tretime katlan biregler‘ olarak toplumsol yasama
daha gucL b|C|mde hazirlanmasina  katki soglogacagma monlgoruz Bu |cer||<ler|n egltlm

or"(omlor‘lndo e'H(Ih b|¢|mde kullonllor‘ok ogr‘enmlerlmlze ‘FOHdO soglomosml dI[IHOF‘UZ

Bu calismanin HUrUtUlmesine katki sunan tum okodemisgenlere, destek veren dgre’(menlerimize,
sahada g(‘jrev yapan tim egitim pogdoslormo ve Bokonllg|m|z personeline te$e|<|<(jr ederiz.
AHI"ICO bu c_ohsmo vesilesi ile hazirlanan eserlerin Milly Egi’cim Bokonhglmlzm ilgi[i birimleri ile

strece katki sunan tum kurum ve kuruluslor‘o 'FOHdCIlI olmasini diler, c_oll$molc1r‘|m|zo verdikleri

desteklerinden doloy Bakanimiz Sogln Prof Dr. Yusuf TEKiNle J(e$e|<|<ijr‘ler‘imizi arz ederim.
Doc. Dr. Mustafa OTRAR

Ozel Egitim ve Rehberlik Hizmetleri
Genel Mudura
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®» Resimli kartlar

Bu etkinlikte, neler égrenecegimizi birlikte inceleBelim:

[ g Biregler ile iletisim kurarken smosglo uymamiz 9ere|<en kurallar
6grenecegim.

[ g Korslmdoki kisigle 962 kontogl kurocogm.

| 4 Sosgol mesofegi OHGFI.CIHOCOQIFT\.

» Nezaket sszcikleri kullonmogo ézen gdsterecegim.

[ g BUgUHerime ve |<U¢U|<lerime uygun hi’top edecegim.

®» Yoneltilen sorulara uygun cevoplor verecegim.

[ g Korslmdoki |<i$inin sézunuin bitmesini beklegecegim.




®» Etkinlik 1: Kurallarina U gun ile{isim Kurugorum
A§aglda|<i basamaklari ’(q|<ip ederek E

urallarina uygun ile’ci§im kuralim.

Benim Etkinlik Cizelsem

1. Korsmdoki |<i$i ile 962 temasi kur.

2. Sosyol mesafeni cgcrla.

3. Konusmo sirasinda nezaket ifadelerinden
(Lutfen! Te$e|<|<Ur ederim. Yardimer olabilir

misin? OzUr dilerim.) en az birini kullan.




4, BUHUklerine ve |<U<_:U|<lerine uygun hitop

séchgU kullan.

5. SOI"U[GI"O UHgUﬂ C€VCIP[OI" ver.

6. Korslndcki |<i$inin sézunun bitmesini bekle.
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®» Bu etkinlikte 6grenc|i|<lerimi kullanocaglm.
Etkinlik 1. Belirtilen Adimi Anlatan Dogru Goérsel ile Eslegtirecegim




» Etkinlik 2: A3$e Mﬁ:::’teriHi Kor$|l|30r
Gérsellerde yer alan hikaﬂedeki basamaklar uygun ifadeler ile

’camamlagacoglm.

Aﬂse *Marketimiz 3. katta bulunmaktadir” dedi.

Agse ogoga kalkarak tuketici ile arasindaki SOSHO[ mesafesini aﬂorlodl.

Tuketici “Tesekk(lr ederim.” digerek merdivenlere Héneldi.

Agse, ohsveris merkezinde domsmogo c|ogru gelen tuketicige gUlUmseHerek onunla
géz temasi kurdu.

Agse, tUketicigi \\Hos. Se[diniz. Nasil Hordlmm olabilirim efendim?” digerek korsllodl.
Tuketici *Merhaba, market kaciner katta?” diHerek Agselgje sordu. :

1. Agse, ollsveris merkezinde donlsmogo dogru
gelen tuketiciude gUlUmseHerek onunla géz

temasi kurdu.




> Aso idaki adimlar ’tc||<||:> ederek per'Formansnml deserlendlrlgorum :
Lls’celenen davromslordon BOP{ZII('.OFIMI Yap’clm stitununa (X), 3ard|m olarcké
Hdptlkldr‘lml *Yardim Aldim” sttununa (X), yap omadlklorlml Yapomodlm :

sitununa (X) seklinde igore’cligorum.

KGFSIdeI(I I(ISIHle SOZ

temasi kurdum.

Sosgcl mesafemi
ogorlcldlm

Konusmo sirasinda
nezaket ifadelerinden
(Lutfen! Tesekkur
ederim. Yardlmc,l
olabilir misin? Ozur

dilerim.) en az birini

kullandm.




BUHUHerime ve
|<U<_:U|<lerime uygun
hitop ettim.

Yeneltilen sorulara
uygun cevoplar
verdim.

Kcr$|mdo|<i |<i$inin
sézinuin bitmesini

bekledim.




> A§qgldq|<i sorular cevaplomogo calis:

» Kurallarina uygun iletisim kurma basamaklarini tokip ettin mi? Eksik kalan bir

OClIm olclu mu?

» Arkadaslarinla konusmalarinda iletisim kurallarina quun mu?




» Bu etkinlikte tiketici hizmetleri ile il.sil.i temel kavramlari

6§renecegim.

(12\

> KOSI":
» Kalem

» Kavram kartlar

&l

Bu etkinlikte, neler dgrenecegimizi birlikte mcelegelum

| 4 |ht|3c|c kavraminin tanimini dgrenecegim.

® Istek kavraminin tanimini dgrenecegim.

» Uran/Mal kavraminin tarnmini dgrenecegim.
®» Hizmet kavraminin tanimini dgrenecegim.

» Tuketim kavraminin tanimini égrenecegim.

» Tuketici kavraminin tanimini égrenecegim.

» Musteri kavraminin tanimini dgrenecegim.
» Uretici kavraminn tanmin égrenecegim.

> SCI"ZICI kovromlnln tanimini ogreneceglm

®» Barkod kavraminin tanimini égrenecegim.




® Etkinlik 1: Tiketici Hizmetleri ile ilsili Temel Kavramlar Séglﬁgor‘um
Ogrendigimiz tiiketici hizmetleri ile ilgili

temel kavramlardan isteneni sés’(erelim.

1. Satici

2. Barked

3. Uretici

4, ih’(igoc;

5 iste|<




6. Hizmet

7. Tuketici

8. Musteri

9. Ur‘(Jn/mcl

10. Tuketim




Bu etkinlikte, osrenchklerlml kullonocoglm
» Etkinlik 2: Tuketici Hizmetleri ile |l8|l| Temel Kavramlari
Orne|< Olqglaro Gére ASII‘J( Edlgorum
A$Ogldd verilen &rnek oloﬂlqun tiketici hizmetleri ile |l9ili temel
kavramlarindan hangisine érnek ol.clugunu poron’(ez iqinde verilen noktali

Herlere 3020cog|m.

I OI(U don sonra eve 96 |r|<en COI( OCII(‘tISI ICIn e|<me|< Clldl ”'l‘tIHC]C

2) Mer’(, odesgle markete 9ldere|< alisveris listesinde yer alan makarng, sit, zeg’(ln

ve ekmegi aldi, Co )

3) Mustafa, markette dolasirken yeni ckan cikolatalar gérdu. Ancak karni ac

olmcdlgl icin almaktan vozgec_:erek bosko regonloro bokmogo devam etti. (..o )
4) Asll, sabah ugcnd@lndo disi $i$ere|< ogmmogo boslomls’u. Bu HUzclen c|i$ hekimine
: muayene olarak dislerini c,:eldir‘di. C— ) :
5) Elif sebze ve meyve almak icin manava girdi. (— )

6) Gulce, mogczodo sirasi ona geldigincle elindeki esﬂolorl collsono uzatti ve
: calisanin esgolorm Uzerindeki etikette olan sigoh begcz seritleri bilgisogcro

: okutmasini bekledi(.......... ) :
#) Teoman, mogozodon begendigi klgofeﬂerin parasini 6degere|< klgofetleri ohp cikt.
: ) :

8) Esmo, kcrdesinin mezunige’( QUnU icin kordesinin begendigi elbisegi |<orc|e$ine

: alarak hedige etti, (o )
9) Ozgﬂr, dun cldlg| Humurto ve pegniri sabah kahvaltida Hedi. (— )

: 10) Mehmet'in lDCIl’.)CISI morongozdur. SGI”ICICI[HG, masa ve 9OI"C|II"OP HGPGI". ( ................... )




» Etkinlik 2: Ben Kimim?

Bu etkinlikte, osrendlklerlml kullanacagim.
Asasldo verilen ben kimim ciimlelerine tiketici hizmetleri ile ||.9|l| temel
kavramlarindan uygun olani yazacagim.

Ben BOSOme ZOf‘UﬂlU [¢] on seglm Yeme|< SU, |’1CIVC] benlm orne|< erlmdlr - ”’TtIHCIC :

2) Olmasa da olur ama isteriz. Oguncok tatil 9|b|. =
3) Ben elle tutulurum. Satin alinirim. = —.............

4) Ben bir isi yaparim, ama elle tutulmam. =

5) Ben bir segi kullanlmm, bitiririm. =

6) Ben ollsveris yapan |<i$i3im. i

7) Ben urin satan |<i$i3im. s

8) Ben urunu yapan |<i$i3im. SR

9) Ben mogozogo gelip ollsveris yapan kisigim. i

10) Ben Granin kimligigim, Uzerindeﬂim, kasada okutulurum.— ...




| 4 A$Ogld0 verilen bosluklara tuketici hizmetleri ile ilsili

temel kavramlarindan uygun olani Hazar‘ak kendimi degerlendirigorum.

1) sy insanlarin giderilmesi gereken zorunlu durumlaridir,

2) S |<isi[erin sohip olmak istedikleri ama zorunlu o[mogon seglerdir.

3) e, bir isletmenin musterilerine sundugu mal veya hizmettir.

4) o, UFUN ya da hizmet ureten kisilerdir.

5) T uranlerin veya hizmetlerin kullanilma strecidir.

6) ovorriny bIr Griin ya da hizmeti satin alan ya da kullanan kisidir.

7)oy Urtinleri tanimlamak ve takip etmek icin kullanilan, tzerinde cizgi ve
rakamlar bulunan gér‘sel bir koddur.

8) sy insanlarin ihtigcdcmm |<ar$|lomo|< omccgla gerqeklestirdikleri isler.

D) oy herhongi bir isletmenin Urettigi mal ve hizmetleri satin alan kisidir.

10) ., tuketicil:]e mal sunan ya da mal sunanin adina ya da hesabina calisan

gerc;ek ve tuzel kisilerdir.




4 A$Clglddl<i sorular cevoplcmaﬁa c_:olls:

» Kurallarina uygun tuketici hizmetlerigle ilgili temel kavramlari HOZdIn mi? Eksik
: kalan bir adim oldu mu?

» Arkadaslarin ile is birligi Hoporok tuketici hizmetlerilcjle i[gili temel kavramlari
: HCIZClIn mi?

> Tiketici hizmetlerig[e ilgili temel kavramlarini yazma bosamoglndo zorlandin mi?

> Tiketici hizme’(lerigle ilgili temel kavramlarini ségleme bosomoglndo zorlandin mi?




Bu etkinlikte, neler dgrenecegimizi birlikte incelegelim:

>

Mal ve hizmet satin alirken temel ihtigoc_:lorlml an plondo tutmow
bgrenecegim.

Alacoglm mal ve hizmetlerin koliteli, 9Uvenli, ucuz ve sogllkll olmasi
konusunda arastirma yapmay 6grenece9im.

Firmalar arasinda ngenilir olanlari tercih etmegi 6grenecegim.
Haklarimi bilip haklarima sohip c,:||<mc|8| 6grenecegim.

C,evrege duudorh olmogl 6grenece9im.

lsraf etmeden tasarruflu ohsveris yapmay 6grenecegim.

Tuketici haklarinin korunmasinda Gzerime dUsen 36r‘evi yapmay

bgrenecegim.




Bu etkinlikte, neler dgrenecegimizi birlikte incelegelim:

Bilinc_:li tuketici kavramini 6grenme|< 90ndeli|< hcgotlmdo;
sraf etmemegi,

Temel ihtigoc_:lorlml én plondo tutmcudb

Cevrege dUBOFlI bir vatandas olmogb

Guvenli firmalardan ollsveris yapmayy,

Haklarimi bilmegi ve bunlari |<orum03|,

Aros’urmo yapan bir bireH olmoml,

>
>
>
>
>
>
>
>

Tuketici haklarinin korunmasinda tzerime dUsen 96revi yapmami soglor.




» Etkinlik 1: Bilincli Tuketici Olmoldl égrenigorum

A$Ogld0 verilen ciimlelerden bir bilinc_:li tiketicinin HOPOCOQI dogru olan

dovr‘omslar‘l isaretlegelim.

1) Alsveristen dnce ih’tigoc listesi yaparim. ()

2) Urintn son kullanma tarihine bakmadan satin alirm. ()

3) Ur‘Unlerin 'FiBCIJ([CII"InI |<or‘$|lc$t|roro|< cllsveris, yaparim. ()

4) Bozuk urunleri cope atarak hicbir sil«:gette bulunmam. ()

5) Allsveris Hoptlkton sonra allsver‘is fisimi saklarm, ()

6) Sertifikasiz ve bilinmegen firmalarin tranlerini tercih ederim, ()

#) Her ohsverisimden sonra plostik poset kallanirim. ¢ )

8) Tuketici hoklomgla i[gi[i 9er‘e|<li 6r9(.'|tlenmelere destek olurum. ()




Bu etkinlikte, 8grendiklerimi kullanocaglm.
» Etkinlik 1: Bilincli T(ﬁ(e’(ici Kavramlarini Esles’cirigorum
A$Clgldd verilen bilincli tiketici cimlelerini érnekteki sibi uygun olan
kavramlarla esles’(irecegim.

26




b Etkinlik 2: Sosyal Oyki

A$Ggldd verilen bilincli tuketici 63|<C|sﬁni] okugacaglm.

Hikagemizde gecen bilincli tuketicige uygun olan szellikleri osogldc verilen &rnekteki
gibi kendi cumlelerimle Hozocaglm. .

L2
: 3
4
i 5

Allsveris Hopor‘ken sadece ih’(igomm olan uranleri alirm.




4 ASCISICICI verllen |:>os|.u|<|.arc| IDI'.II'\CI.I tUke‘tICI I(OVI”OI’T\I.CIPII’\CICIH UHSUI’\ OlOnI
HOZOr‘ClI( |<enc||m| deger‘lendlrlgor‘um :

: 1) ALISVGFIS HCIPGFI(GH oncellk[e ’temel I(OFSI omogo dll(l(dt §

etmelu\.jlm

2) Satin oldlglm mal ve hizmetlerin SUvenli, ucuz ve Sagl'kl'

S S S ——

olmasina &zen géstermeligim.

3) A[lsveris Boporken her zaman firmalar tercih etmeligim.

4) Bir tuketici olarak kendi bilmem ve onlara sohip ctkmam

gerekir.

5) Alisveris Soporken ClUSCII"lI olmaly, dogogl korumollglm.

6) Parami dikkatli kullanmoh, etmeden tasarruflu ollsveris

HGPmGlIHIm.

#) Tuketici haklarinin korunmas: icin Uzerime dUsen

yerine :

getirmeligim.




> A$CI§IC|CII<i sorulari cevaplcmogo <_:o|.|$:

» Kurallarina uygun bilinc;li tiketici kavramini kendi cumlelerinle ifade ettin mi.?

- Eksik kalan bir adim oldu mu?
» Arkadaslarin ile is birligi Hoporok bilincli tuketici kavramini ifade ettin mi?

P Bilincli tiketici kavramini ifade etme bosomoglndo zorlandin mi?




Tuketici satin alma siireci asamalarindan;

| 2 ih’(igccm ortoHo ¢||<m05| asamasini 6grenecegim.

» Alternatiflerin belirlenmesi asamasini 6grenecegim.

» Alternatiflerin degerlendirilmesi asamasini 6grenecegim.
» Satin alma kararinin verilmesi asamasini 6grenecegim.

» Satin alma sonrasi dovronlslor asamasini 6grenecegim.

Tuketici satin alma siireci asamalarini égrenmek sﬁndelik hogo’(lmdo;
| 2 NeHe ih’cigomm oldugunu belirlemegi,
Urtnleri ve fiHotlorl |<C|F$I|.CI$J(IFmCIHI,

Dogru karar vermeHi,

vVvyy

Bu bilgiler sogesinde parami daha dikkatli kullanarak gere|<siz

harcamalardan |<o<_:|nm03| ve haklarimi |<orum03| bilirim.

v

AHFICO ohsveris Hoporken sctchlo dogru iletisim kurarak kendimi ifade

eder ve ngenli bir tuketici olurum.




» Etkinlik 1: Tuketici Satin Alma Sireci Asamalarini SIFO[IHOI"UI’T\
A$Ogld0 |<ar|$||< olarak verilen tiketici satin alma sireci osomolarlnl dogru
olacak sekilde swologallm.

» Alternatiflerin belirlenmesi ( )
» Satin alma sonrasi degerlendirme ( )
» Alternatiflerin degerlendirilmesi ( )

» Satin alma kararinin verilmesi ( )

| 4 ih’(igocm ortaya ctkmasi ( )




Bu etkinlikte, 8§rendiklerimi kullanacaglm.
» Etkinlik 1: Tuketici Satin lea Sireci Asamalarini Esles’(irigorum :
A$Ogld0 verilen tiketici satin alma sireci a§omalarm| dogru agklomolorlylo
esles’cir‘ecegim.




» Etkinlik 2: Sosgal Oﬂku

ASOSIdCI verllen ’(u|<e’t|0| satin CI'.I'T'ICI sdreci CISCII'T'IClI.Or‘I OH'(USUHU OkUHCICGSIm

Hil«’igeden égrendigim tiketici satin alma asamalarini osogldc verilen &rnekteki 9ibi

yazacagim.

ih’(igoaml belirledim.

|
)
)
L 4

5




> Asogldoki dogru—ﬂanlls etkinligini quaqu kendimi c]eger endirigorum.
A$Ogld0 verilen ifadeleri dikkatlice okugorum. Her ifadenin clogr‘u olup
olmacllglnl clegerlenclirerek yanina mDogr‘u” ya da ‘\del.l$” oldugunu
yaziyorum.

) ihtigccm or‘togo cikmasi, tiketicinin bir seye 9ere|<sinim dugmcsgla baslar.

3) Bir urin alirken farkl marka ve secenekleri listelemek, alternatifleri belirleme

asamasidir. (....)

: 4) Alternatiflerin degerlendirilmesi, seceneklerin artilarini ve eksilerini

korsllostlrmo strecidir. (....)

5) Figo’uno hi(; bakmadan ilk gérdUgUn ardnd olmok satin alma sirecine uygun

bir davranistir. (....)

6) Satin alma kararinin verilmesi, tuketicinin hongi ardnd olocoglno kesin olarak

karar verdigi osomodlr. ()

#) Satin alma sonrasi dovromslor, sadece Griunu aldiktan sonra memnun

8) Bir urun beklentigi karsilamazsa iade etmek veya $i|<age’( etmek, satin alma

sonrasi dovronlso srnektir. (....)

9) Satin alma streci sadece ihtigoc,: belirleme ve satin alma csomo[orlndan

olusur. (....)

¢ 10) Memnuniget ya da memnunigetsizlik tiketici davranisinin dnemli bir por<;05|d|r.




> A$CI§IC|CII<i sorulari cevaplcmogo <_:o|.|$:

» Kurallarina uygun satin alma strecinin 0$amolor|n| sc’jgledin mi? Eksik kalan bir
adim oldu mu? :

| 4 Arl«:doﬁorln ile is birligi Hoporok satin alma strecinin asamalarina érnek verdin mi?

: P Satin alma sirecinin o$omolor|n| séglemede zorlandin mi?




> So’(ls gergeklestirmek uzere hazirlanan en az bes farkli tran
» Poset veya torba

> Figot listesi

» Temsili satis belgesi (fis, fatura vb.)

Bu etkinlikte, neler dgrenecegimizi birlikte incelegelim:
> MUster‘iden siporis o[mow 6gr‘enecegim.

> MUster‘inin ver‘digi siporisi |'102|rlom03| 'c}grenecegim.

» Musterinin siparis ettigi ardntn satisini gergeklestirecegim.




» Etkinlik 1. Siporis Satisini Gergeklestiriﬂorum

A$O§Id0l<i basamaklar ’(a|<i|:> ederek siparis satisini serqekles’cirelim.

Benim Etkinlik Cizelsem

1. MUs’(eriHi “Hos 9e[diniz!” diHerek korsllo.

2. MUsteriHe “Ne istersiniz?” sorusunu sor.

3. Musterinin talebini dinle.

4. Musterinin istedigi arinu sec.




5 Ur(jni'm figohm listeden kontrol et.

6. UrUnUn 'FildClJ(Inl mUsteriHe ségle.

7. Musteriden urin tutarini al.

8. UrUnU uygun pokete |<03.




9. Paketi musterige ver,

10. UrUn {iyotlndon kalan tutar mUsteriHe ver.

1. Satsi gerc;eklestirilen uranan fisini mUsteriHe

ver.

12, MUsteriHi “Yine bekleriz.” diHer‘ek ugurlo.
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Bu etkinlikte &grendiklerimi kullanacaglm.
» Etkinlik 1: Satis |§emi Basamaklarini Slrollﬂorum
A$Ggldd |<or‘|$||< olarak verilen satis islemi adimlarini uygun basamaklara
Herles’tirecegim.

UrUnUn figa’um listeden kontrol et.

" . w . - 2
Mus’cerlge Ne istersiniz?” sorusunu sor.

Mus’terigi “Yine bekleriz.” diHerek ugurlo.

Misterinin istedigi trtnt sec.

Ur(jln figotmdon kalan tutar mUs’(eriSe ver,

Mousteriden Grin tutarini al.

Satisi gerqeklestirilen aranun fisini mUsteriHe ver.

Paketi mUsteriHe ver.

Musterinin talebini dinle.

UrUnU uygun poke’(e |<05.

UrUnUn ‘Fil:JOJ(InI mUsteriSe sbgle.

MUs’teriLJi “Hos geldiniz!” c]igerek |<or‘s|lo.




M(Jsterigi “Hos ge[diniz!” digerek korsllo.




» Etkinlik 2: Siparis SO‘tI$ Basamaklarini Slraludorum
A$G§Id0 |<or|§||< olarak verilen satis i$|.emi basamaklarini dogru §e|<ilde
smolosoca@m.

UrUnUn figohm listeden kontrol et. 5

. ) « . Y
MU$t€I"IH€ Ne |stersm|z? sorusunu sor.

MU$t€I"iHi “Yine bekleriz” cliHer‘ek ugur‘lo.

Musterinin istedigi Urdnl sec.

UrUn 'Figchndon kalan tutar mUsteriHe geri ver.

Mousteriden trin tutarini al.

Satisi gerc_eklestiri[en ardnan fisini mUsteriHe ver.

Paketi musterige ver.

Musterinin talebini dinle.

UrUnU uygun Pol(e’(e |<03.

UrUnUn figohm mUs’(eriHe sbgle.

M0$teri8i \\H0$ geldiniz!” diHerek |<c1r‘$|lc1.




» Etkinlik 3: Dogr‘u Olani Sec!
Asogldoki durumlar dikkatlice okuaocoglm. Duruma uygun olan

davranisi o isare’tigle isare’clegecegim.

1. MUsteri mogozogo girdi ama sen bosl«: tarafa boklgorsun.
D Musterige bakmam gerekmez.

@MUsteriHi “Hos 9e[diniz!” ditcjerek korsllomollglm

D Kendi isime devam e’(meligim.

D Diger orkodoslmo musterinin geldigini ség[emeligim.

2. MUsteri mogozado dolc1$|30r.

D ilgilenmem.

D *Ne istersiniz?” diHerek msteriye Sordlma olurum.
D [\/\Usterigi kosogc anlendir‘irim.

D MUs’(er‘iHe aranlerin ﬁgctlar‘lnl séglerim

3. Muster corap almak istedigini sb’gledi.
D Elbise reyonunu gdsteririm.

D Dogru reyonu gdsteririm.

Cevap vermeden ecerim.

- (J Cevap g

D Kasoyo Hénlendiririm.

4, MUsteri ardnd olmogo karar verdi.
D Onu HOlnIZ birakirim.
D istedigi Urdnd musteriye veririm.

D MUsteriHi kosogo Sén[endiririm.

D MUsteriHi diger regonlaro H'c')nlendiririm.




5 Musteri Griunt satin almak tzere kosago 9eldi.
D UrUnU yerine birakirim.
D Uranan figo’tlnl listeden kontrol ederek misteriye séglerim.

D Onu gérmezden ge[irim.
D Diger musterilerle ilgilenirim.

6. Musteri kredi kortlglo ddeme Hopmok istigor.
D Sadece nakit alirim.

D MUsteriHe uygun ddeme ydntemini sunarim.
D Odeme sekligle ilgilenmem.

D UrUnU pake’ce Herles’tiririm.

7 Urunu posetlemeden msteriye verdin.
D Urint mutlaka poketlemeligim.
Poset vermek gereksizdir.

: 9

Uran acikta durmalidir

: U

UrUnU katlamam yeterlidir.

: J

8. Musteri fis is’tigor‘.

D Fis vermem,

D Fisi Hozmdon ollp mUsteriye veririm

D [\/\Usterige sadece fatura veririm.

D MUsteriHe sadece kredi karti slibini veririm.

9. Musteri trinu ald.
D ilgilenmem.
D “Yine bekleriz” digerek ugur[omm.

D Kasadan ogrlllrlm.
D Diger regonlcro anlendiririm.




» Etkinlik 2: Kosu A30|<|<0|:>|5| Telasi
Ascgldcki 63|<i]de yer alan dogru dCIVI"ClnI$lGI"I bulacaglm.

Bu 6H|<Ude yer alan dogru dovronlslor

So’us domsmom Burok, onu fark etti ve ona 9U[er HUzle Hoklos’u. “Hos gelcliniz, size

Hordlmm olabilir migim?” dedi.
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| 4 ASG ICIGI(I ochmlor'l tOI(IP edere|< Per‘Formansuml degerlendlrlgorum

Lls’celenen davr‘anlslordan Hap’clklorlml Yap’clm sttununa (X), Bardlm olar‘ak
HGPtII(lCIFImI *Yardim Aldim” sttununa (X), yap omadlklarlml Yapamadlm

sitununa (X) seklinde iscr‘etligorum.

MUsteriHi “Hos
9eldiniz!” diHerek

I(Or‘$l|.0dlm.

“ N N
Musterlge Ne
N v ’?Jl
istersiniz?” sorusunu
sordum.

Musterinin talebini

dinledim.

Musterinin istedigi

Grind sectim,




Ur‘UnUn ‘FiHCIJ(InI

listeden kontrol ettim.

UrUnUn ﬁgotml

mUsteriHe séHledim.

Mousteriden trin
tutarini aldim.

UrUnU uygun Poke’ce
kogdum.

Paketi mtwterige
verdim.

Urijn 'FiHGJ(IthIn
kalan tutari mUs’ceriHe
verdim.

Satisi gercekleﬁ(irilen
aranan fisini
mUsteriHe verdim.

MUsteriHi “Yine
bekleriz.” diHerek

ugurl.qdlm.




.

4 A$Clglddl<i sorular cevoplcmaﬁa c_:olls:

» Kurallarina uygun siporis satisi basamaklarini takip ettin mi? Eksik kalan bir adim
oldu mu? :

» Arkadaslarin ile is birligi Hoporok satis islemini gerc_:eklestirdin mi’?

> So’us, islemi bcsomoglndo zorlandin mi?

> Paoketleme islemi bosomogmdo zorlandin mi?




2

> Kutu

> Ambolaj kag.d|
» Makas

» Bant

(s

Bu etkinlikte, neler dgrenecegimizi birlikte inceleselim:

> UrUnleri pokeﬂemegi 6grenecegim.

» Paketlenecek uriine uygun pcketleme malzemelerimi hozm[omogl
bgrenecegim.
Paketlenecek trint kontrol etmeyi égrenecegim.
Qerekli ise uygun korugucu molzemegi kullonmogl 6grenecegim.

>
>
» Uring uygun poket icerisine Serlestirmegi 6grenecegim.
> Paketi kopotmow égrenecegim.

>

Uggun etiketi ldoplstlrmogl dgrenecegim.




» Etkinlik 1. Ur‘iin Poketligorum
Agogldaki basamaklari Jc<:||<ip ederek Poketleme HGPOlIm.

Benim Etkinlik Cizelsem

1. Paketleme Sopllocok arant al.

2. Paketlenecek trine uygun poketleme

malzemelerini hazirla.

3. Paketlenecek trunu kontrol et.

4, Eger gerekli ise uygun korugucu molzemegi

kullan.




5 UrUnU uygun pokete Herlestir.

6. Paketi kopc’(.

7. Uﬂgun etiketi pokete Hoplstlr.




Bu etkinlikte 8grendiklerimi kullanacaslm

» Etkinlik 1: Paketleme Adimlarini Esles’ur‘lgorum

Urun pake’cleme OClImI.CII"InI, becer'l deClmOl(lCII"IHI.O eslestlreceslm

54 |




» Etkinlik 2: Do ru Siralama

ASGSICJGI(I numorolorl, Urdnd Paketleme |slem basomaklorlnq Sore CJOSFU

kUtUCUSQ HOZIBONJm
O :35:2:35:3:EE:4:EE><EE:6:E€:7:E

'-..5 UrUnU uygun pokete Herlestir.

Ungn etiketi pokete Hop|st|r.

Paketleme Hcpllacok arand al.

Paketi kopot.

Paketlenecek truni kontrol et.

Eger ger‘ekli ise uygun |<oru3ucu molzemegi kullan

Paketlenecek urine uygun poketleme malzemelerimi hazirla.

: » Etkinlik 3: Hata Aveisi (Dosru mu?/Yanls mi?) :
ASGSIdGI(I cumleleri okugorum Dosrugsa kutucusc ., Banllssa X isareti ;

HQPIHOFUTH

Paketleme Hopllocok urint énce kontrol ederim. J

UrUnU poketin icine kogmcdon énce etiket yoplstlrlmm.

Eger gerekiHorso koruHucu malzeme kullanirim.

Paketleme icin malzemeleri hazirlamadan ise boslorlm.

UrUnU uygun Pcke’t icerisine Herles’tiririm.

Paketi kopotmodon dnce Urind icine kogorlm.

Etiketi en son Hop|s’c|r|r|m.

Ur‘UnU kontrol etmeden poketi kopotlr‘lm.

Paketleme Hopllocok Urdne uygun malzemeleri hazirlarim.

Ur‘UnU kontrol etmeden direkt etiket HOPI$J(Ir‘Ir‘Im.




> Asasldola adimlari ta|<|P ederek Performonsnml deserlendlrlgorum
Lls’celenen davranislardan BOP{ZII('.OFIMI Yap’clm stitununa (X), 3ard|m olarok

HGPtIHOI‘ImI Yordlm Alchm sutununa (X) 30 Omddll(l.dl‘lml Yopomodlm

sitununa (X) seklinde |§ore’t|.|30rum

Paketleme Hopllocok

ardnd olchm

Paketlenecek triine
uygun queﬂeme
malzemelerimi
hazirladim.

Paketlenecek arunu
kontrol ettim.

Eger gerekll ise
UH un I(OFUHUCU
ma zeme3| kullandlm.




UrUnU uygun pokete
Herlestir im.

Paketi kopottlm.

Uggun etiketi pokete
Soplstlrdlm.




> A$CI§IC|CII<i sorulari cevaplcmogo <_:o|.|$:

» Paketleme islemini Boporken kesici aletler kullaniminda dikkatli davrandin mi?
» Beceri basamaklarinda |<or|st|rc||g|n asama oldu m?

» Eksik kalan bir adim oldu mu?

> Yopmoldo zorlondlgln bir asama oldu mu?

f ’ AI"I(OC|CI$II’1[CI (_ZG[I$SCIHCJII’\ 96I"€V POHLG$ImIﬂI I’\GSI[ HGPCIFCJII’\?




» Bu etkinlikte tuketicinin sikagetine Hénelik codzim Holu sunma

basamaklarini uggu[omogl 6grenecegim.

» Kalem
> Kag.t
» Formlar

Bu etkinlikte, neler égrenecegimizi birlikte inceleﬂelim:

» Tuketicinin sil«’igetini dinlemegi égrenecegim.

» Tuketicinin 30$0dlgl sorunu onlodlglnl belirten onoHlogla beden dili
kullonmogl c")grenecegim.

» Tuketicinin 30$0dlgl sorunu onlodlglnl belirten onoHlogla sézel ifadeler
kullonmogl c")grenecegim.

» Tuketicinin sikagetine uygun cozim Hollarlm séHlemeHi 6grenecegim.

> Tuketici sil«'igeﬂerinin cozdmine Hénelik kurulusloro bosvuru Houorl
hakkinda ’cuketicige bilgi vermeyi 8grenecegim.

> Tuketici sil«'igetine Hénelik bosvuru formlarini doldurmasi icin

tuketicige vermeHi 6grenecegim.




. .
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P Etkinlik 1: Tuketicinin Sikaﬂe’cine Yénelik Coézim Yolu Sunma-dl Ogreniﬂorumg
Asogldoki basamaklar ’cc||<ip ederek tiketicinin §i|<age’cine 36ne|.i|< cédzim Holu
: sunma basamaklarini u33ulogallm. :

Benim Etkinlik Cizelsem

1. Tuketicinin sikayetini dinle.

2. Tuketicinin Hoso&lgl sorunu on[ochglnl

belirten onog[ogla beden dili kullan.

3. Tuketicinin Hdsddlgl sorunu onlodlglnl

belirten on03l03|C| sozel ifadeler kullan.




4. Tuketicinin sil«‘:getine uygun ¢8zim Houorlnl

séHle.

5. Tuketici sikagetlerinin coztimiine Hénelik
kuruluslara basvuru HO“CII"I hakkinda

tuketicige bilgi ver.

6. Tuketici sikagetine Hénelik basvuru formlarini

doldurmasi icin ’(UketiciHe ver,




: BU e’(|<|nl||<’ce osrendlklerlml kullonocoslm :
) E’c|<|nl||< 1 Tu|<e’c|cm|n Sll«:ge’(lne Yonel||< Cozum YOlU Sunmogu Osrenlgorum

:A$09Id0 verllen tUketICI $||<c13e’cler|ne UHSUH olon (_:OZle BOI.UHU orne|<’te|<| Slblg

sé’>3le3ere|< sunocoglm.

Tuketici Sikage’cleri Cézim Holu

Aldlglm gémlegin dugmeleri eksik. Degisim.

Telefonun sarj hemen bi’cisor.

Yeni aldlglm J(elevizgon kendi kendine kopanlgor‘.

Ald@m elbisesi begenmedim.

Yeni oldlglm akilli saat yerine bluetooth kulaklik génderilmi&

internet tzerinden siparis ettigim takim elbise elime ulasmad..

Su isiticl, suyu |5|’tm|Hor‘.

Paketleme HOPI[CICCIk Urine uygun malzemeleri hazirlarim.

UrUnU kontrol etmeden direkt etiket Hop|$’(|r‘|r|m.




| 4 E’c|<|nl||< 2 Tu|<e’c|cm|n Slkage’une Yonel||< Cozum YOI.'.OI‘InI SII"OI.IHOFUI’TI :
ASOSIdO verllen SOSBOI. OBI(UHU OI(UBOCOSII’T\ SOSHOI. ogkude verllen ’cu|<e’c|0|3e

UHSUH cozum HO”.OI"IDI soHleHerek SIFO[GHOCGSIN\

Hikagede égrendigim co6zUm Houorl

Tuketicinin sikagetini dinlemek.

N oo 0w




» Etkinlik 3: Tuketicinin Sikage’(ini Dinligorum
Asa”ldq verilen Koraséz—Hociva’( di qloslarlnl okuHacaglm.
Honsi iigolosda Karogéz'ﬁn Hacivat’i c?ogru dinledigini bulacoglm

Kulogln mi
A8c||<|<cllt>lm letlld" (;mlodl?

Telek "
tomir oftrmek Tobi k

nir Telefonunuzu
|st|30rum.

tamir edelim.

Alchgm camasir Comoslr
makinesinin I(OPGgI makinesinin |<opcu'|n|

kirik geldi. degistir‘e[im.

.

.




| 4 Asasldakl adimlari ’ca|<|p ederek Per'Formansuml deserlendlrlgorum :
Lls’celenen davranislardan HdP‘tll(lOr‘lﬂ'\l Yop’clm stitununa (X), 3ard|m olorcké
Hoptlklorlmu *Yardim Aldim” sttununa (X), yap omcdlklcrlml Yopomodlm :

sitununa (X) seklinde igore’cligorum.

Tuketicinin snkogetlnl

dlnlecllm

Tuketicinin l:|Cl$CIC|I9I
sorunu onlodlglml
belirten oncch:qu

beclen dlllnl
kullandm.

Tu|<e’(|<:|n|n HGSCIdISI
sorunu OnlOdlglml
bellrten OnCIHlCIHICI
sozel ncodeler

kullandim.




Tuketicinin
sikaﬂetlerine uygun
cozim 30“.0r|n|

séHledim.

Tuketici $i|<agetlerinin
cozimune anelik
kuruluslara basvuru

SOUOI"I hakkinda
tuketicige bilgi verdim.

Tuketici sikage’(ine
snelik bo$vuru

?or‘mlcrlm doldurmas
icin tuketiciye

verdim.




> A$CI§IC|CII<i sorulari cevaplcmogo <_:o|.|$:

» Bu etkinligi Hoporken dikkatini verebildin mi?

P Tiketicinin sil«“:ge’(ine anelik cozim Holu sunma ve ség[eme etkinliklerini Sopobi[din mi?

| 4 Etkinligi Hoporken orl«:doslormlo is birligine ihtigoc dugdun mu’?




€.

> Kag.t
» Kalem
» Resimli kartlar

Bu etkinlikte, neler égrenecegimizi birlikte inceleﬂelim:
> Awph mallarin neler oldugunu sn‘olomoHl 6grenecegim.

> Awph mal ve hizmet qesitlerinden o¢||< og|b| oc_||<lom03| 6grenecegim.

ipli mal ve hizmet qesitlerinden gizli OHIlDI cc_||<lc1m03| 6grenecegim.

> AHPl
> AHPl

ipli mal ve hizmet cesitlerinden hileli 03|b| oqklomogl égrenecegim




» Etkinlik 1: ABIP[I Mal ve Hizmet Cesﬁ:lerml Osrenudor‘um

OSI"CHdISII’T\IZ OSIPI.I mol ve |~uzme’c cesﬁcler‘lne sore OSOSIdO verllen

sorsellerln Cll.tlnd }‘IOI'\SI OHIPI.I mal cesnch oldusunu HOZOlIm (CICII( OSIP, SIZli

/

\

ayip, hileli OSIP)

/

\

/




Bu etkinlikte, 6grenc|i|<ler‘imi kullanacagim.
» Etkinlik 1: A3|p|.| Mal ve Hizmet Cesitlerini
Ornek Olaslarc Gére Aglr’c Edigorum
A§o'|c|o verilen érnek olaglarln hangi ay! li mal ve qesi’cler‘ine
érnek o dugunu porontez iclerinde verilen nOE‘tOlI Berlere yazacagim.

1) Samet, internetten akilli bir telefon satin O[IHOI". Ancak telefon eline uloshgmdo
telefon kamerasinin or‘[jinol olmodlglnl 6grenildor. (Hileli CIHIP)

2) Merve égretmen marketten bir kutu sttu ohgor. Ancak eve gelip sutd oc_:’(lgmclo
suttn kokusundan sutun bozulmu$ oldugunu onllgor. (— )

3) Ozlem Homm, |<|chcet mogozosmdon $||< bir elbise begenip almak istiljor. Ancak
: ddeme icin kosogo vorchglndo elbisenin 962[6 gérUlUr bir $e|<i[de defolu oldugunu

gérUHorﬁ (— )

4) Mete Beg, aracini oto Hll(omqldc gb’tUrUr. “Detogll ic temizlik’ HOPJ(II"II" ama
: koltuklarda hala kir lekeleri kalmistir G ) :

: 5) Bir tekno[oji magazasi, daha 8nce kullanilmis ve tamir edilmis bir cep telefonunu :
“sifir 4rin” olarak satisa sunar. Musteri, telefonun ic parc;olcurlnln degistirilmis
oldugunu teknik servisten égrenir. (— )

6) Agse Hanim, yeni old|g| Jcelevizgjonu eve kurdugundo ekranin hic ogllmodlglnl fark
Y S ) :

7) RUveHda Hanim, etikette Hozdon talimatlara uygun olarak Hlkamosmo ragmen,

yeni olcllgl montun rengi ilk HII(OmCIClCI solmustur, (o )




» Etkinlik 2: AHIP'.I Mal ve Hizmet Cesitlerini Tonlmllgorum :
EASCISIdO verilen osrencllslmlz OHIPI.I mal ve hlzmet cesitleri tanimlaring ugsung
olan dogr‘u |'Fac|e3| secerek bos birakilan Herlere yazacagim. :

BII" molln soz esmede be If‘tl en Oze ||<ler| t05|mc1m05| HO dO tuketlcmln be|< edlgl :

‘FCIHC]CIHI sog[omomcm ClUI"UfT‘IUﬂG CIHIP[I mol denlr

2) Mal veya hizmetteki kusurun, ilk bakista ya da kisa sure kullandiktan sonra fark

edilebilmesi durumuna denir.

3) Mal veya hizmetteki kusurun hemen fark edilemeﬂip, kul[onlldll«;o ortoga <_:||<mosma
....................................... denir. :

4) Satici veya sagl03|0|nln mal ya da hizmetteki kusuru bilerek gizlemesi veya mali

tuketicigi HOnII.‘tICI sekilde satmasing v denir.




6

> Asogldoki sorulari Bonl’clagorak neler égrendigimi degerlendirisorum.

1. Bir tuketici yeni aldlgl ’(elevizgonu eve se’circliginde ekraninda kicik bir catlak
: oldugunu fark edigor. Bu durum hongi ayip tlrdne Sirer? :
A) Gizli ayip

B Ack ayp

O Hieli ayp

D) Hukuki ayip

2. Saticy, iki farkli kazali araci birles’cirip dlsorldon I’.)Cll(ll.dlglndd Beni sibi sér(]nen

bir araba olarak SQ{IHOI’. Bu durum hangi ayip tarine Sirer?

A) Gizli ayip
: B) Ack ayp
Q) Hileli ayp
D) Ekonomik ayip

3. Bir urine disaridan bdl(lldlglndo bozuklugu hemen fark ediligorso bu hansi
: GHIP"ZIF? E

- A) Ak ayp
B Gizli ayp
C) Hileli ayip
D) Hukuki ayip




4, AHIPI.I mal ne demektir?

A) Kaliteli ve soglom maldir.

§ B) KUSUI"U V€t|CI bOZUI([UgU o[cn mOldll".

O Yeni c;||<on maldir.

D) indirimli maldir.

5. Bir aranin |<usuru, kullanildiktan bir sire sonra or’(cuda c_:||<|30rso bu |'\cm3i
: OHIP"ZIF? :
L A) Ack ayp

B) Hileli ayp

Q) Gizli ayp

D) Ekonomik ayip

6. Bir tuketici, olchgl ’(elevizgonun birkoq sﬁn sonra kendi kendine I(CIPOI'\IP ac_:lldlglnl
: fark edigor. Bu |'\on3i GHIP{II"? :

£ A) Ack ayp

B Gizli ayip

: O Hileli ayp

D) Hukuki ayip

7. Bir saticy, malin arizali oldugunu bilerek sizligorsa bu hongi aglp’clr?
A) Gizli ayp

B Ack ayip

C) Hileli ayip

D) Awph hizmet

8. Bir saticy, malin arizali oldugunu bilerek Sizligorsa bu honsi OSIPtIF?

LA Ack ayp
B) AHIP[I hizmet
Q) Gizli ayp
D) Hileli ayip



.

> A$CI§IC|CII<i sorulari cevaplcmogo <_:o|.|$:

» Bu etkinligi Hoporken dikkatini verebildin mi?
| 4 A5|pl| mal ve hizmet cesitlerini aciklar, etkinliklerini Hopobildin mi?

| 4 Etkinligi Hoporken orl«:doslormlo is birligine ihtigoc dugdun mu’?




>

vvvyVvyy

J
2

Formlar
Bel eler
Bilgisogar veya akilli tahta

KCI lem

Bu et|<|nl||<’ce, neler dgrenecegimizi birlikte mcelegellm

>

vVvvyvVvyyVvyy

>

lade |slem|3le |lg|[| Hoso[ slireye iliskin Jcu|<e’t|C|H| bllgllendlrme3|
dgrenecegim.

Degisim islemigle i[gi[i Hoso[ slireye iliskin tUketiciHi bilgilendirmegi
g‘jgrenecegim

lade talebi olusturmow égrenecedim.

Deglsm talebi olusturmow égrenecedim

lade icin 9ere|<l| belge[erl tolep etmeyi 8grenecegim.

Deglsm icin gerekll belgelerl tolep etmeyi 8grenecegim.

Urdnan ger‘i alim icin uggunlugunu kontrol etmeHi 6gr‘enecegim.
Teslim alinan Grunin misteri talebi dogru[’tusundo iade islemini

9er¢e|<lestirme3i égrenecedim.

Teslim ollnon drintn musteri tolebi dogru[’tusundo degi$imini




» Etkinlik 1: iade ve Degisim islemlerini YCIPmOHI bgrenigorum
Asagldaki basamaklar ’(o|<ip ederek iade ve degisim i$|.em|.erini yapma
basamaklarini u33ulogal|m.

Benim Etkinlik Cizelsem

1. iode islemigle i[gi[i Bcsol sUreHe ili$|<in
tuketiciyi bilgilendir,

2. Degi$im islemigle i[gi[i goscl sUreHe ili$|<in
tuketiciyi bilgilendir,

3. iode talebi olustur,

4, Degisim talebi olustur.




. iode icin gerekli belgeleri tclep et.

. Degisim icin gerekli be[geleri tolep et.

. UrUnUn geri alim icin uggunlugunu kontrol

et

. Teslim alinan Grantn misteri talebi

dogrul’tusundo iade islemini gerceklestir.

. Teslim alinan trintn misteri talebi

dogrul’tusundo degisimini gerceklestir.




Bu etkinlikte, & ?rendlklerlml kullanacagim.

| 4 Etl(lnl.ll( 1 |ode ve DCSISIm | mlerl DOSFU-YODI.IS ’t|<|n|.| ni YOPIHOFUI’TI
ASOSIdCl verllen |'Fode|.er‘| c|||<|<c’t|.|ce OI(UUOCCISII’T'I |'Foc|e|.er‘den EOSI"U olonlor‘da

CIOSFU, HOnI.IS olonlarlnclo HOHI.IS seceneslnl |sare’cle3ece9|m

: 1) Tu|<e’c|C| satin Clldlgl ardnt hlcblr‘ ger‘ekce gostermeden :
: 14 gun |C|nde iade edebilir. D%‘U

Vanbs

; 2) D€9I5Im |slem| ICIn HCISGL sure, |ode sur‘esmden ClC]I'\CI

uzundur Dogru Yanlis

3) |ode talebi olusturmok icin tiketicinin HOZI[I bosvuru

yapmasi 9ere|<|r Dogru Yanlis

4) Degi$im talebi HCI[nIZCCl ardn kusurlugso Hopdobilir. Dogru Yanlis

5) |oc|e islemi icin foturo goron’u belgea ve Urdn ombo[oy

gibi belgeler gerekebilir Dogr‘u Yanlis

6) Degisim islemi icin Holmzco drdndn fotogroﬂ Seterlidir.

Dogru Yanhg

7) Urunun geri alim |C|nlu38url1lu2|u urtmudn Iiullonllmomls Dogru Yanl|$
ve zarar gérmemis olmasiyla degerlendirilir : A A

8) Teslim alinan urdnan |ode5| muUsteri talebi
dogrul’cusundo Hopllmozso tiketici haklari ihlal edilmis

OlUI”

Dogru | Yorks

9) Teslim alinan trunun degisimi, Hclnlzco Uretici onoglglo

78 . HCIPI[CIIDI[II" Dogru Yanlls r




» Etkinlik 2: lade ve Degisim |$lemleri3le llqili Yasal SUreBe |li$|<in
Tuketiciyi Bilgilendirme Bosluk Doldurma E’(kinligini Yaplaorum
/gsaglga verilen ctimlelerde |:>o$ birakilan Berlere
uygun olan |<elime3i secerek yazacagim.

1) Tuketici, satin olchgl Grand hicbir gerel«;e géstermeden __4_ gun icinde

iade etme hakkina schip’cir.

2) Degisim is[emi icin Hcsol sdre, genellikle sUresigle ogmchr ve tuketici bu

stre icinde ’to[epte bulunabilir.

3) iode talebi olusturmak is’tegen bir tuketici, so’ucgo ___ sekilde basvury
Hopmollchr‘.

4) Degisim talebi olusturulurken, Grinun durumu ve __ _ dikkate alinarak islem
baslatilir

5) ic|c|e islemi icin gerekli belgeler arasinda ., goronti belgesi ve Urdn omlooloy

: yer alabilir.

6) Degisim islemi Hopllobilmesi icin tuketicinin _ belgeleri sunmasi gerekebilir.

7) UrUnUn geri alim icin uggunlugu, Urdnin _____ ve tekrar satisa uygun olup
olmodlgmo gc‘jre degerlendirilir. .

8) Teslim alinan urinin iade islemi, musterinin  ___ __ dogrul’cusundo ve Hasol
cercevede gerceklestiri[melidin

¢ 9) Teslim alinan aranin degisimi, musterinin talebi dogrul’cusundo ___ile uHumlu

se|<ilc|e Hopdmohdm




» Etkinlik 3: |oc|e ve Degusm Talebi Olus’(urugorum
Asaslda verilen sosgol ogkugu okugacaslm Sossal ogkuge gére verilen |ac|e/

deslsm ‘For‘munu dOlCIUI"GCGSIm

IADE/ DEGISIM FORMU

Bilsi Alani

Bilsiler

Ad-Soyad

Urin:

Satin Alma Tarihi:

Sorun:




» Etkinlik 4: iode ve Degig.im icin Gerekli Belgeleri Talep Ediyorum
A$Ogldd yer alan gérsellerden iade ve degisim islem erincije
’calep edilecj( olan Ser‘ekli belseleri sececegim.

- N N N

L B L]




» Etkinlik 5: Uri.'mﬁn Geri Alimi icin Ugsunlugunu Kontrol Edigorum
Asogldo verilen durum cimlelerini 8rnekteki sibi Urdndn geri alimi icin
u33unlugunu kontrol ederek CIHII""Z ec]ecegim.

Bilsi Alani Bilsiler

1. Yanls beden 96nderilmi$ elbise. Geri alinir.

2. Temiz ve hasar olmomls kutusu iqinde,

fisi meveut olan spor GHGI(I(O[DI.

3. Fisi kogbolan mogozoclon alinmis

OHUHCOIQ

4. Aclmis ve kullanlmis olan sampuan.

. Etiketi duran, yeni alinmis ve hic

gigilmemis pontolon

6. Dusurilerek ekrani kirlmis olan tablet.

7. Acilmis ve kullanilmis olan el kremi.

» Etkinlik 6: Teslim Alinan Urinan Musteri Talebi Dogrultusunda
lade ya da De"i$imini Gergekles’(irme Sirecini SIFO?IBOPUIT\
Asogldo |<c|r|$||< olaroE verilen trin iade ya da degisimini serc_:ekles’cirme
sUrecinin oscmalor'lm dogr‘u bir $e|<i|.c|e SII"OI.OHCICCIgIm.

Asamalar Slr‘olama

qQ. UrUnU incele (kullanllmls mi, hasarli mi?).

b. iocle veya degisim i$lemini sec.

. Urand teslim al 1.

d. FOJ(UFOHI veya fisi kontrol et.

e.  Yeni Grinu teslim et ya da parayi iade et.

. Mousteri istegini dinle.

9. A(}Ilmls ve kullonllmls OlCln €l |<remi.

82
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> Asa idaki adimlar to|<|p ederek performansuml degerlendlrlgorum
.Lls{elenen dovr‘anlslqrdan HGPtII('.ClI"II’TII Yap’clm sttununa (X), Bar‘dlm olar‘ck
Hap’uklarlml *Yardim Aldim” sttununa (X), Bapamadlklarlml Yapamadlm :

sttununa (X) seklinde |$ar'e’(l|30r‘um

iode islemigl
lglll Hoscl sureHe

iliskin tu|<et|c:|3|
b|lg|lend|rd|m

DCSISIm |slem|Hl
lgll.l HOSG[ surege

iliskin Jtu|<e’(|C|H|
bi lgllendlrdlm

iade talebi

olusturdum.

Degisim talebi

olusturdum.




iode icin gerekli
belgeleri tolep ettim.

Degisim icin ger‘ekli
belgeleri tolep ettim.

UrUnUn geri alim icin
uggunlugunu kontrol
ettim.

Teslim alinan Grdnin
musteri talebi
dogrultusunda

iocf?a islemini
Serqeklestirdim.

Teslim alinan Grdnin
musteri talebi
dogrul’(usundo
degjisimini
Serceklestirdim.




> A$CI§IC|CII<i sorulari cevaplcmogo <_:o|.|$:

» Bu etkinligi Hoporken dikkatini verebildin mi?
| 4 iode ve degi$im islemlerini yapar etkinliklerini Hopobildin mi’?

| 4 Etkinligi Hoporken orl«:doslormlo is birligine ihtigoc dugdun mu’?




» Bu etkinlikte tuketici hakem hegetine basvuru asamalarini uggulomogl

bgrenecegim.

Formlar

Belgeler

Bilgisogor veya akilli tahta
Kalem

Kag.t

G.

Bu etkinlikte, neler égrenecegimizi birlikte inceleHelim:

vvVvyVvyy

» Tuketici hakem hegetinin kopsommo uygun olan bosvurulam sec_:meHi
6grenecegim.
» Tuketici hakem hegeti basvuru formunu ’(Uketicige doldur’tmow

6grenecegim.

> Bosvurugu ilgili kisiHe iletmegi c'jgrenecegim.




» Etkinlik 1: Tuketici Hakem Heﬂe’(ine Basvuru Asamalarini
Gergeklestirigorum
Asagldaki basamaklar Jcc||<ip ederek tuketici hakem hegetine basvuru

og.omalarlnl UHSU[OHOlIm.

. Benim Etkinlk Cizelgem

1. Tuketici hakem hegetinin kopsommo uygun

olon bG$VU I"U[CII"I secC.

2. Tuketici hakem hegeti basvuru formunu
tuketicige doldurt.

3. Bosvur‘ugu ilgili |<i$i3e ilet.




BU e’(|<|n|.||<’te osrendlklerlml kullanocaslm
’ E’c|<|n|.||< 1 TUl(etICI Hokem HeHe’tlnln Kapsomlno Uasun Olon BOSVUFU[OI‘I

SGCI orum

Asaglda verilen kisa OlGH cimlelerinden tuketici hakem heHe’une basvuru |C|n§
uygun olan ciimleleri |scre’cle3ece3|m :

1 internetten alinan montun bedeni Hanlls ge ldi. (&)

2) Yolda HUrUrken telefonum yere dUsUp kimldi. ()

3) Mogczo&on alinan Pontolonun ilk 3||<omodo rengi tamamen soldu. ()

4) Pazardan oldlglm elma CObUI( CUFUCJU. ()

5) internetten oldlglm bilgisogcrln szellikleri ilanla uyusmuyor. ()

6) Arkodosm bana borcunu 8demedi. ()

7) Mogozo hatali aran degisimi yapmay reddetti. ()

8) Aldlgl ogokkoblnln tabani bir haftada oc;lld|. ()

9) Garanti disi trine servis hizmeti verilmedi. ()

10) Yeni old|g|m telefon goronti stresi icindegken bozuldu. ()




’ Etkinlik 2: Tuketici Hakem HeHe‘tl Formunu Orne|< Olog Hlkagesme Gore
Doldurun\.f(orum

ASOSIdO verllen orne|< OI.QH hll(OBeSInl o UBGCOSIm Hlkogedekl bIlSI'.el‘e sore

hlkagenln altinda yer alan tuketici hakem |’1e3e’c| formunu doldur‘ocaslm




[ g Etl(lnlll( 3 BOSVUI‘USU |lSIlI KISI%{C |le’cme Surecunl SII"OI.IHOI‘Uln

.ASOSIdO verllen Sorsellerl I:)OSVUFUHU II. l(ISISG ||.e’(me slrecine UHSUI’\ OlOCOI(
: se|<|lc|e SII"O?CIHGCCISII’T\
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> ASOSICIQI(I adimlari tolup ederek per‘Formansuml degerlendlrlgorum :
Lls’(elenen davranislardan HOP‘tII(lOI"II’TII Yap’clm sttununa (X), Bar‘dlm olarokg
Hap’uklarlml *Yardim Aldim” sttununa (X), yap amadlklorlml Yapamadlm

sttununa (X) seklinde isar‘e’(ligorum.

Tuketici hakem

hesetinin kopsomlno

uygun olan
basvurulart sectim.

Tuketici hakem
heHeti basvuru
formunu tUketiciHe

doldurttum.

Bosvurugu ilgili |<i$i3e
ilettim.




.

> A$CI§IC|CII<i sorulari cevaplcmogo <_:o|.|$:

» Bu etkinligi Hoporken dikkatini verebildin mi?

» Tiketici hakem hege’(ine basvuru asamalarini ger‘c;eklestirir, etkinliklerini Hopobildin mi?

| 4 Etkinligi Hoporken orl«:doslormlo is birligine ihtigoc dugdun mu’?




> Hesap makinesi

> Egi{im mo{ergoli olarak SOHI[OI" ve islemler iceren kartlar

Bu etkinlikte, neler dgrenecegimizi birlikte inceleselim:

4 Hesop makinesini acip kopotmogl égrenecegim.

> Hesop makinesini kullanarak toplomo islemi yapmay 6grenecegim.

> Hesop makinesinde Hophgm toplclmo isleminin sonucunu séglemegi
6grenecegim.

4 Hesop makinesini kullanarak ¢||<ormo islemi yapmay 6grenecegim.

4 Hesop makinesinde Hophgm c_:||<orm<:| isleminin sonucunu séglemegi
6grenecegim.

4 Hesop makinesini kullanarak carpma islemi yapmay 6grenecegim.

4 Hesop makinesinde Hophgm carpma isleminin sonucunu séglemegi
6grenecegim.

> Hesop makinesini kullanarak b&lme islemi yapmay égrenecegim.

> Hesop makinesinde Hophgm balme i$leminin sonucunu séglemegi

égrenecegim.



» Etkinlik 1: Hescp Makinesi Kullanlyor‘um :
gAsosldolq adimlar to|<|p ederek hesap makinesini dogru bir sekilde kullanqllm

Benim Etkinlik Cizelsem

1. Hesop makinesinin acma dugmesine bas.

2 Hesop mokinesigle iki sayiyi toplomok icin +

semboliine bas ve sonucu s'dgle.

3. Hesop mokinesigle iki sayl arasindaki farki
bulmak icin ((_:||<c|rmo islemi Hopmok i<_:in) -

semboliine bas ve sonucu s'dgle.




. Hesop mokinesigle iki sayiyi corpmok icin x

semboliine bas ve sonucu s'dHle.

. Hescp makinesiudle iki sayyi bslmek icin +

semboliine bas ve sonucu séudle.

. Hescp makinesinin kopomc dugmesine bas.




Bu etkinlikte 6grenc|i|<lerimi kullanocaglm.

» Etkinlik 1: Hesop Makinesi ile i§|.emleri Yapollm
Hesqp makinesi ile istenen ig.lemleri Yapip, sonuglarlnl
ogogldoki drnekte oldugu gibi uygun bog.lugo yazacagim.

* 12 +8 isleminin sonucu nedir? .. 20...
* 20 - 5 isleminin sonucu nedir?
* 6 * 3 isleminin sonucu nedir?
* 100 + 4 isleminin sonucu nedir? .
* 20 +18 isleminin sonucu nedir?
* 38 - 15 isleminin sonucu nedir? .
* 11 x 5 isleminin sonucu nedir?

* 655 is[eminin sonucu nedir?

» Etkinlik 2: Dogru Siralama

Asoglclaki sorular o|<u3up hesop makinesi kullanarak chl’(logccoglm.

Ornek Soru: Bir |<i’cop 15 TL, bir defter ise 5 TL. Bu ikisini alirsak ’(op[om kac TL

aderiz?
F slem:

15 + 5 =___20___TL

Soru 1: Bir markette 30 TL’He bir Grin ollgorsunuz, 10 TUlik bir indirim aldiniz.
Indirimli fiHot ne kadar olur? :

- dslem:




Islem:

Soru 3: Bir markette 75 TL’He 5 elma olcbiligorsunuz. Bir elmanin 'FiBCIJ(I ne
kadardir? :

Islem:

Soru 4: Bir aran 200 TL. 60 TUlk bir indirim aldiniz. indirimli ﬁgot ne kadar

O[U r?

Islem:

Soru 5: Bir |<9 cile|< 80 TI_, bir |<9 muz ise D5 TL'dir. Bu ikisinden birer |<g alirsak
top[om kac TL sderiz? :

Islem:




» Etkinlik 3: Alisveriste Para Usting Hesa llgorum :
Srne [ |ncele3ece3|m§
iesapl030c03|m.

Asoslda arun ﬂgc’clarl ve ddeme miktarlar verllmls’ur
ive hesop makinesi kullanarak ne kadar para Ustl verecegimi

UrUn FiHOtI: 40 TL

Odeme: 50 TL

is[em: ______

Para Usta: __ TL
QrUn FiHo’u: 13 TL

Odeme: 20 TL

islem: ______

Para Usta: TL
QrUn FiHCI'tI: 22 TL
Odeme:30 TL

islem: ______

Pora Ustd: TL
Urin FiBCIJ(I: 22 TL
Odeme:25 TL

is[em: ______

Para Usto:__ __ _ _ TL
Urin FiHOtI: 10 TL
Odeme:10 TL

is[em:




| 4 Asasldakl adimlari ’ca|<|p ederek Per'Formansuml deserlendlrlgorum :
Lls’celenen davranislardan HdP‘tll(lOr‘lﬂ'\l Yop’clm stitununa (X), 3ard|m olorckg

HOPtll(l.Orlml Yardlm Aldlm sutununa (X) 30 Omddll(ldrlml Yopomodlm

sitununa (X) seklinde igore’cligorum.

Hescp makinesinin
acma dugmesme
bastim.

H€SCIP mcl«nesgle iki
sayly| toplclmclk icin +
semboliine bastim.

Hesop makinesiyle iki
sayr arasindaki ?orlq
bu?mck icin (cikarma
islemi opmo|< icin) —
sembo?une bastim.




Hesop mokinesigle iki
sayiyi corpmok icin X
semboline bastim.

Hesop mckinesigle iki
SCIHIEI bslmek icin +

semboline bastim.

Hesop makinesinin
kopomo dugmesine
bastim.




> A$CI§IC|CII<i sorulari cevaplcmogo <_:o|.|$:

> Hesop makinesi kullanirken siray karistirdin mi?

> Bu isi satis mogozosmclo q:ol|$on biri nasil yapiyor olabilir?




» Bu etkinlikte ticari belse diizenleme basamaklarini ugsulamagl

6grenecegim.

Fatura
Tahsilat makbuzu
Sevk irsoliHesi

Siporis 'Fisi

vvvyVvyy

Yazar kasa {isi.

E

Bu etkinlikte, neler dgrenecegimizi birlikte incelegelim:

> DUzenlegecegim uygun ticari belgegi sec_:megi 'o'grenecegim.
> Sec;tigim belgede doldurulmasi ger‘eken Herleri belirlemegi 6grenecegim.

» Bu belgede Serekli Herleri doldurmow 6grenecegim.




®» Etkinlik 1: Ticari Belse Hazu‘llgorum
A$Gglddl<i basamaklar ’(a|<ip ederek ticari belse dizenleme basamaklarini

UBSU[OHOlIm.

Benim Etkinlik Cizelsem

1

Doldurccogln ticari belgegi sec.

2. Seqtigin belgede doldurulmas: 9ere|<en

Herleri belirle.

3. Belgede gerekli Herleri doldur.




Bu etkinlikte, Bgrendiklerimi kullonocoglm.
» Etkinlik 2: Hongi Ticari Bel.segi Kullonocoglm?

A$og|do verilen belge tarind uygun kullanim olonlglo e§le$’cirecegim.

FIRMA ADI
ANKARA
ISYERI NU: 205655433
19/0812006 2032

TAKSITLI SATIS (03)
2%5 RER BRAw ‘4&2
SON KUL. TAR 11/07

- HECLAAYDIN. ... ... 3




» Etkinlik 2: Fatura Doldurugorum
Asoglda yer alan bos 'FOJ(UI"OSI doldurccaglm.




®» Etkinlik 3: Ticari Belsede dell$lC|I"I Bulugorum

A$C|§ICIO yer alan bos siparis formunu doldurccaglm.

SIPARIS FORMU
Siparis Veren Siparis Torihi :
Siparis Saati :
Cinsi | Birim Miktar Ihtiyaclar Nedeni
Teslim Tarihi ve Imza Siparis Alan Siparnigi Veren

106




» Etkinlik 4: Tahsilat Makbuzu Doldurugorum
A$Ogld0 yer alan ticari belsegi uygun §e|<i|.de doldurocaglm.
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> Asasldola adimlari ta|<|P ederek Performonsnml deserlendlrlgorum
Lls’celenen davranislardan BOP{ZII('.OFIMI Yap’clm stitununa (X), 3ard|m olarok
Hdptlkldr‘lml *Yardim Aldim” sttununa (X), yap omadlklorlml Yapomodlm

sitununa (X) seklinde |§ore’t|.|30rum

Doldur‘ocoglm ticari

belgegl sectim.

Sectlglm belgede
doldurulmas gereken
-\.Jerlerl belirledim.

Bel?ede 9ere|<l

ger eri doldur‘dum




> A$CI§IC|CII<i sorulari cevaplcmogo <_:o|.|$:

» Ticari belge duzenlerken siray karistirdin mi?

E ’ AI"I(OC'CI$II’\[CI (_:CllI$SCISC|In gérev PCIH[CI$IFT’III”II nosd HGPCIFCIII’\IZ?

> Bu isi satis mogozosmdo cohson biri nasil yapiyor olabilir?




» Temizlik arabasi » Toz Bezi

» Cam silme aleti » Kavram kartlar
> Mop » Faras

» Su gekecegi

3

» Temizlik arabas, » Toz Bezi

» Cam silme alet;, » Kavram kartlar
> Mop » Faras

> Su cekecegi

ReHon temizliginde kullanillan arac gereg, hijgenin soglonm05| ve dizenli
bir collsmo ortami olusturulmog icin olclul«;o snemlidir. Temizlik orobosy
temizlik malzemelerini dizenli bir sekilde toslmogo yarar. Cam silme aletj,
cam HUzeHlerdeki kir ve lekeleri temizler. l\/]op, zeminlerin 1slak veya nemli
seki[de silinmesinde kullanilir. Su ¢e|<ecegi, ldll((]n(]n zemindeki suyun birikmeden
uzokloshrllmosml soglor. Foros, sUpUrgeHle ’(oplanon toz ve kirleri almak icin
kullanilir. Toz bezi ise raf tezgah ve HUzeHlerdeki tozlart silmek icin tercih edilir
Bu arac 9ere<_:lerin dogru taninmasi ve uygun sekilde kullanllmosy reyonun

temiz, duzenli ve musteri 0<;|S|n<:|<:|n hos bir gc’ernUme sohip olmasini soglor.
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» Etkinlik 1: Temizlik Ar‘cc,:lamm égrenigorum

A$Ogldd isimleri verilen temizlik araq:larlnl sérsellerigle eslesiirelim.




Bu etkinlikte, grendiklerimi kul_lgnacaglm.
» Etkinlik 1. Temizlik Aroglorlm Ogreniﬂorum

Noktali alanlara temizlik ar‘cc_:larlmn isimlerini drnekteki sibi Bazacoglm.

4 N N )




» Etkinlik 2: Temizlik Araclari Testi

A$Gglddl<i sorulari o|<u3up dogru sec_:enegi isore’cleaecegim.

1. Asagldokilerden hansisi reyon ’(emizliginde kullanilan bir arac_:’clr?

A) Karton kutu

B) Temizlik arabasi
- O) Masa

. D) Kap

2. Camlari silmek icin hongi araci kullaniriz?

A) Cam silme aleti
: B) Mop

. O) Faras

D) SUPUrge

3. Yerdeki suyu <_:e|<me|< icin |'\on3i arag kullanilir?
£ A) Mop

B) Su Qekecegi

: O Toz bez

£ D) Kova

4. Tozlar almak icin honsi arag kullanilir?
A) Toz bezi

B) Cam silme aleti

. O) Faras

: D) Mop
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5. KG(_:U|< gépleri almak icin ‘Foros |'1c|n3i orogla birlikte kullanilir?

: A) Supirge

: B) Mop

C) Cam silme aleti
. D) Kova

6. Yerdeki kir ve tozlari silmek icin hangisi kullarilir?

£ A) Mop

L B) Kova

C) Cam silme aleti
: D) Toz bez

7. Asagldaki oroc_:lordqn honsisi reyon ’temizliginde kullanilmaz?

A) Temizlik arabasi

: B) Toz bezi

Q Bi[gisogcur klovgesi
. D) Kova



» Sorulari Bam’tlogarok neler 6§renc|igimi deﬁerlendirigorum.

gAsagldaki oraglor‘la il.sili verilen bilsi dogr‘ugsc " isaretini, HOI’\[I$SG *X”

isaretini Buvorlqk icine alacaglm.
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> A$CI§IC|CII<i sorulari cevaplcmogo <_:o|.|$:

» Bu etkinligi Hoporken dikkatini verebildin mi?

| 4 Regon J(emiz[iginde kullanilan arac gerec isimlerini ségleme ve yazma etkinliklerini

: Hopobildin mi'?
> Eﬂ(in[igi Hoporken orkodoslorlnlo is birligi yapmaya ihtiHoc; dugclun mu’?
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» Bu etkinlikte reyon J(emizligi oncesi yapmam gereken hazirlklar

6grenecegim.

» Onlik
» Eldiven
| 2 Ugom Levhasi

(3

Bu etkinlikte, neler dgrenecegimizi birlikte incelegelim:

Regc‘)‘n temizligine boslomodcn once;
| 2 OnlUgUmU giymeyi égrenecegim.

» Eldivenlerimi tokmcgl 6grenecegim.

| 2 Ugon levhasini uygun yere kogmogl 6grenecegim..




> E‘tl(ll’\lll( 1 RGHOI’I Temlzlemek ICIn HOZII"I.I'( YOEIHOI"UI’T\

;ASOSIdOI(I l)GSCImOI(lOFI ‘tClI(IP ec|er'e|< FCHOD temIZlISl oncesi OZIF[II(I.OFI Hdpdllm

Benim Etkinlik Cizelsem

1. Onlugu gy.

2. Eldiveni tak.

3. Ugam levhasini Herlestir.

18




Bu etkinlikte, osrendlklerlml kullanacagim
» Etkinlik 1: Bosluklorl Uﬂgun Kelimelerle D ?durocoslm

1 Temizlik Hopmodon once __ ugu 8IH€I"Im
2) Onlugumu glgdlkten sonra _ _ ____________ __ takarm.
3) Temizlegecegim reyonun dnine koHorlm

» Etkinlik 2: Hazirliklarini Unutan Ali
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A$C|§Id0|<i ctimleleri okugacoglm. Doérugso kutucugd K4 30nll$$0 X

isareti yapacagim.

Al ise uygun klﬂc{etini giymistir. @
L 2) Al
3) A[i, reyonun onlne uyari levhasi kogmustur. D
4) Al'nin ellerine de’terjon sicramistir, D

i, eldiven takmamistir. D

5) Bir musteri islak zeminde |<C|3|p dt’.’lsme tehlikesi Ho$om|$t|r. D
6) Mudur, Ali/Hi hatalarini dUze[’(’(igi icin tebrik etmistir, D
7) Ali, bir daha hazirlklarini Hopocoglno séz vermistir. D



6

> A$Ogld0|<i adimlari ’(a|<ip ederek per'for'mansml degerlendirigorum.

éLis{elenen davranislardan detlklar‘IMI “Yaptlm” sitununa (X), Bardlm olar‘akg
Hap’uklarlml *Yardim Aldim” stitununa (X), Bapamadlklarlml “Yapamadlm”

sttununa (X) seklinde isare’tligorum.

Onlugumi giydim.

Eldivenlerimi taktim.

UHCII"I lthCISInI

Herlestirdim.




> A$CI§IC|CII<i sorulari cevaplcmogo <_:o|.|$:

» Buisi Hoporken ellerinin temiz olmasina dikkat ettin mi?

| 4 Regon Jtemizligi oncesi h02|rl|g| goporken siray! karistirdin mi?
» Arkadasinla collssogdln gorev poglos|m|n| nasil Hcpordma?
» Bu isi ollsveris merkezinde c,:allson biri nasil yapiyor olabilir?

> ister‘sen bu etkinligi nerede gérdUgUnU ciz veya anlat.
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» Bu etkinlikte HUzeHleri Jcemizlemeﬂi 'o'grenecegim.

» Cam sil | 2 Y(Jzeg Jcemizlezgici
» Cekeek » Toz Bezi

» FPelus » Kova

» Guderi > Su

> Deterjon | 4 SUPUrge/ Faras

G.

Bu etkinlikte, neler dgrenecegimizi birlikte incelegelim:

> YUzeSin ne kadar kirli oldugunu belirlegecegim.
> YUzeS temizliginde kullanocogm e|<ipmc|nlc|r| sececegim.
> Sec;tigim ekipmonlor‘l temiz ve eksiksiz $e|<ilde getirecegim.

» Temizlik arac ve ger‘ecini israf etmeden 9ere|<ti9i kadar kullonmogl

égrenecegim.
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» Etkinlik 1: Sert Yﬁzegleri Temizliaorum
Asogldoki basamaklar ’ca|<ip ederek sert ylzey ’temizligi HCIPCII.Im.

Benim Etkinlik Cizelsem

1. Kirli ylzey 9éster.

2. Kullonocagln 30263 Jtemizligi

molzemelerinden uggun OlOnlCIf‘l sec.

3. Sec;tigin ekipmonlom temiz ve eksiksiz sekilde

9etir.




4. Temizlik arac ve gereci israf etmeden ger—

ektigi kadar kullan.

5. Kirli ylzey temizle.




s

1. Kirli ylzey hansisi? isoretligorum.

Bu etkinlikte 8grendiklerimi kullanocaglm.
» Etkinlik 1. Kirli mi Temiz mi?
Bosluklorl uygun ifadelerle dolduracaglm.

2. Yerleri sﬁpﬁrmede kullanilan ekipmonlor hansisi? isqretligorum.

O O [
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» Etkinlik 2: Yﬁzeﬂ TemizliSini Dogru YoYplﬂorum

A$Clgld0 yer alan cimleler dogru ise "D HCII"I'.I$ ise Y ifadesini 302|30rum.§

a) Cam Jcemizliginde cam spreyi ve toz bezi kullaniriz. @
b) Yerleri sUpUrUrken mop kullaniriz. D
c) YUzeH Jcemizligi Hoporken cok fazla deterjon kullonmohglz. D
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> ASCI IC]CII(I ac||m|.c|r| "ZOI(IP edere|< per"Formansml degerlendlrlgorum

Lls’celenen davr‘anlslordon Hap’uklorlml Yop’clm sttununa (X), Barcllm alar‘ak
Hap’uklorlml *Yardim Aldim” sttununa (X), yap amadlklorlml Yapamodlm

sitununa (X) seklinde isar‘e’(ligorum.

YUze[Ljin kirlilik oranini

belirledim.

Kullanccogm
ylizey temizligi
mclzemelermaen
uygun olanlar
sectim.

Sec’ugm eklpmonlorl
temiz ve eksiksiz

sekilde ge’urchm




Temizlik arac ve
9ereci israf etmeden

Eerekti“i kadar

ullon m.

Kirli FUzeHi

temizledim.




.

> A$CI§IC|CII<i sorulari cevaplcmogo <_:o|.|$:

» Buisi Hoporken uygun yuzeye kullanlacak molzemege dikkat ettin mi?
| 4 YUzeHe uggu[onon temizlikte siray! karistirdin mi?

» Arkadasinla CCI[I$SC|HC|IH gorev poglos|m|n| nasil Hcpordma?

» Bu isi markette collscn biri nasil yapiyor olabilir?
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> Mini raf maketi veya Urin kutular

» Urin etiketleri (figot/son kullanma tarihi ve eksik olanlar)
» Raf kontrol listesi (form)

» Resimli ofis veya kisa video

>

Figo’t etiketi kartlar

Bu etkinlikte, neler égrenecegimizi birlikte incelegelim:

Raflarda bulunan tranlerin He’cer‘li o[up olmodlglm kontrol edecegim.
Raflardaki trtnlerin son kullanma tarihini kontrol edecegim.

Raflarin Jcemizligini kontrol edecegim.

Raflardaki trinlerin dizenini kontrol edecegim.

Raflardaki urinlerin figot etiketi olup olmodlglnl kontrol e&ecegim.

vvVvvyVvyVvyy

Eksik urunleri, tarihi 9e<;en[eri, etiket; o[moHonlorl fark ederek duzenli

ve temiz bir raf h02|rl030cog|m.




» Etkinlik 1: Raflar Kontrol Edigorum

Asagldaki basamaklar Jc<.1|<i[:> ederek verilen raflarin kontroluni
Serqeklegtirelim.

Benim Etkinlik Cizelsem

1. Raflarda bulunan drinlerin He’(erli olup

olmcd|gln| kontrol et.

2. . Raflardaki trinlerin son kullanma tarihini

kontrol et.

3. Raflarin J(emizligihi kontrol et.
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Raflardaki trinlerin dizenini kontrol et.

. Raflardaki trunlerin figct etiketi olup

olmod|glnl kontrol et.

. Eksik urunleri, tarihi 9e<_:enleri, etiketi
olmogonlarl fark ederek diuzenli ve temiz

bir raf hazirla.




Bu etkinlikte 6grendi|<lerimi kullanocaglm.

» Etkinlik 1: Dogr‘u Olani Sec!

Dogru durumlar sésteren sérselleri 3uvc|r‘|.o|< icine olacoglm..
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» Etkinlik 2: Raf Dedektifi i§ Basindal
Raflarda kontroliini serc_:eklestirdigim her basamagl W ile

isore’clegecegim.
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| 4 Asasldakl adimlari ’ca|<|p ederek Per'Formansuml deserlendlrlgorum
Lls’celenen davranislardan HdP‘tll(lOr‘lﬂ'\l Yop’clm stitununa (X), 3ard|m olorck
Hoptlklorlmu *Yardim Aldim” sttununa (X), yap omcdlklcrlml Yopomodlm

sitununa (X) seklinde |§oret|.|30rum

ROﬂCIrCJGI(I ur‘unlerln
€I<SII< OlUP Olmddlglhl

kontrol ettim.

Raflardaki drinlerin
son kullanma tarihini
kontrol ettim.

Raflarin temlzllglnl
kontrol ettim.




Raflardaki arinlerin
dizenini kontrol ettim.

Raflardaki urunlerm
fiyat etiketi ol up

P cdlglnl kontrol
ettim.

Eksik tranleri, tarihi
gecenlen et||<et|
olmayanlar fark
ederek duzenli

ve temiz bir raf
hazirladim.




> A$CI§IC|CII<i sorulari cevaplcmogo <_:o|.|$:

» Buisi Hoporken ellerinin temiz olmasina dikkat ettin mi?
» Raf kontol gcporken siray! karistirdin mi?
» Arkadasinla CCI[I$SC|HC|IH gorev poglos|m|n| nasil Hcpordmz?

» Bu isi sUpermor‘kette c;allson biri nasil yapiyor olabilir?
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» FEtiketli tran kutular, Granler,
> Regon modeli maketi veya sinif ici reyon alani

» Tasma ekipmonl (oguncok el arabasi, sepet vb.)

Bu g_tkinlik’(e, neler dgrenecegimizi birlikte inceleﬂelim:
» Uranleri kotegori[erine ayrmayr égrenecegim.

> Regono Herlestirecegim Urdnd secmeyi 8grenecegim.

» Uranleri uygun regonlorcl dizmeHi 6grenecegim.




» Etkinlik 1. Uﬂsun Regona Yerles’ciriﬁoru
A$Clglddl<i basamaklar ’ca|<ip ederek urinleri re30nc|o|<i Herlerine
Berles’(irme basamaklarini ugsulogallm.

Benim Etkinlik Cizelsem

1. UrUnleri kotegorilerine ayr.

2. RGHOHG Herlestirecegin ardnd sec.

3. Urt‘.’mleri uygun reudonlcro diz.
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Bu e’(|<inli|<’ce,. .6grendi|<lerimi kullonocoglm.

» Etkinlik 1: Urin Hongi Regonda Olmali?

Agagldo yer alan sérselleri inceleﬂerelc, her birini en uygun regonlo

eglegtirecegim. Ugsun olan reyonun altina « isareti kogoccglm.
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» Etkinlik 2. Regonu Biligor‘um

A$Ggld0|<i arianleri |'\cm3i reyona 3erle$’cirecegimi yazacagim.

1 M
2. Teregogl

3. Domates

5. Biskivi

6. Mercimek

£8 Swi el sabuny

9. Pirinc;

:10. Cikolata

- Meﬂve — sebze reHonu

—




(‘6/

| 4 ASCI Iddl(l ClClImI.CIr‘I ‘tCIl(IP ederek per'Formansuml deserlendlrlgorum

Lls’celenen davrcmslordon HOP{ZII('.OFIMI Yop’clm stitununa (X), 3arc||m olarcké
Boptlklorlmu *Yardim Aldim” sttununa (X), yap omcdlklorlml Yopomodlm

sitununa (X) seklinde igore’cligorum.

UrUnler‘i
kotegor‘ilerine oglr‘dlm.

Regono
3erle$tirecegim arind
sectim.

Urunlerl UHSUD

reHonloro dIZdIm
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4 A$Clglddl<i sorular cevoplcmaﬁa c_:olls:

» Buisi Hoporken ellerinin temiz olmasina dikkat ettin mi?
| 4 Dogru urinleri clogru regonlcro Herlestirebildin mi?

. > AI"I(OC'O$IH[O CG[I$SOHC|IH g'drev POH[CI$IthI nc15|l t.j(:l|I)CII"C|IF‘IIZ,.P

» Bu isi sUpermor‘kette c;allson biri nasil yapiyor olabilir?




Etiketleme Hopllocok urinler Barkod o|<u3ucu

Etiketleme araclar El terminalleri
Derecelendirme etiketleri Etiket soyucu

> >

> >

> Tonlmlogla etiketler » Etiket ckarma arac
> >

> » Marka etiketleri

BOF‘I(OCJ HCIZICI

Bu gtkinlik’(e, neler dgrenecegimizi birlikte incelegelim:

» Urine uygun etiketleme aracini secmeyi 8grenecegim.

» Etiketleme araclarini gerektigi kadar kullonmogo dzen gbstermegi
t_ﬁ_grenecegim.

» Urine uygun olarak etiketleme yapmayr égrenecedim.

> A’(lgo OHF‘I[OF\ gereci geri dénusim kutularina o’(mogl égrenecegim.
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» Etkinlik 1: Ur‘i]nler‘i Etiketligorum
Asagldaki basamaklari Jcc1|<ip ederek Grinleri e{ike{legelim.

Benim Etkinlik Cizelsem

1. Urt‘me uygun etiketleme aracini sec.

2. Etiketleme araclarini gereldigi kadar

kullonmcgo dzen géster.

3. Urijne uygun olarak etiketleme yap.

4, A’ugo ogmlon ger‘eci geri dénUsUm

kutularina at.




E

Bu etkinlikte, grendiklerimi kullanocaglm.
» Etkinlik 1: Uran Etiketleme

Asagldcki urinlerden birini sec_:igorum ve Urdnu e’cike’cligor‘um.

» Etkinlik 2: Etiketi Tanlgorum

Agagldaki etiket turlerini tanimlarla egleg’tirecegim.
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» Etkinlik 3: Geri Déntstim Kutusunal

Asogldoki atiklar uygun geri dénistim kutusuna isaretlegecegim.

Etiket Arka Kagd: () « )
Plastik Etiket Filmi « ) « )
Bozuk Etiket Makinesi Parcasi () « )
Kullanilmis Barkod Etiketi C ) C )
Karton Etiket Ambalaj « ) C )
Eski Bakod Yazici Kabi « ) C )
Yirtlmis Kullanma Kilavuzu « ) C )
Etiket Rulosunun Plastik Kapag ¢ ) C )
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> ASO ICIOI(I OCIImlGI"I ‘tGI(IP eder‘ek per‘for‘mansml degerlendlrlﬂorum

Lls{elenen dovr‘anlslqrdan detlklar‘IMI Yap’clm sttununa (X), Bardlm olar‘ck
Hap’uklarlml *Yardim Aldim” sttununa (X), Bapamadlklarlml Yapamadlm

sttununa (X) seklinde isare’tligorum.

Urune uygun
etiketleme aracini
sectim.

Etiketleme araclarini
gerekhgl kadar
kullanmogo bzen
gos’(erchm

Urune uygun olarak
etiketleme HOPtIm

A’tlgo GHrllon gereci
eri dénistim
kutularina attim.
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> A$CI§IC|CII<i sorulari cevaplcmogo <_:o|.|$:

» Buisi Hoporken ellerinin temiz olmasina dikkat ettin mi?
P Etiketleme islemi Hoporken siray karistirdin mi?
» Arkadasinla CCI[I$SC|HC|IH gorev poglos|m|n| nasil Hopordma?

» Bu isi korgo sirketinde c;allson biri nasil yapiyor olabilir?




Kagl’(—Kor‘ton
Tahta

Teneke

Plastik

CO[T\
BO[OH[U NOH[OH

Bu etkinlikte, neler égrenecegimizi birlikte inceleHelim:
Kaglt—kortondon Hopllon omboloj malzemelerini 6grenecegim.
Tahtadan Hopllon omboloj malzemelerini c'jgrenecegim.
Tenekeden Hopdon ombolaj malzemelerini 6grenecegim.
Plastikten Hopﬂon ombolaj malzemelerini égrenecegim.
Camdan Hopllon omboloj malzemelerini c'jgrenecegim.

Balonlu noglondon Hopﬂon ombolaj malzemelerini 6grenecegim.
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» Etkinlik 1: Ambalcjlcmo Malzemelerini égrenigorum

Tablodaki ifadelere Sére ambolajdo kullanilan malzemeleri sés’cerelim.

Koglt karton

Plastik

Tene|<e

Com

BCI[OI'\[U ncglon

Tahta




Bu etkinlikte, 6grenc|i|<ler‘imi kullonag:.oglm.
» Etkinlik 1: Ambolqjloma Malzemelerini Ogrenigorum
A$Ogld0|<i 6r‘negi incelegecegim.Ambalajlamado kullanilan malzemelerin
isimlerini noktali alanlara Bazocaglm.
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» Etkinlik 2: Ambola lama Malzeme Ustasi

ASGSIdG G'FIS uzerlncle buluncn molzemelerln |$|mler|n| SII"CIBI.O soglegeceslm




> ASOSIdOI(I SOI"U'.OI"I Hdnltldﬂdrdk neler‘ osr‘encllglml c]eserlencllr‘lgorum

Asaglclala ctmleleri okugacagnm Dogr‘ugso |<U’(UCU30 v’ Hanllssa X"

|sare’t| HOPOCOSIm

: 1) Bu malzeme camdrr.

2) Bu malzeme tenekedir.

§ 3) BU molzeme bolonlu ncglondur‘.

4) Bu malzeme kartondur,

5) Bu malzeme plostildir.

6) Bu malzeme tahtadir
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> A$CI§IC|CII<i sorulari cevaplcmogo <_:o|.|$:

» Bu etkinligi Hoporken dikkatini verebildin mi?

> Ambo[oj[omodo kullanilan malzemelerin isimlerini séH[eme ve yazma etkinliklerini

Hopobildin mi?

> Eﬂ(in[igi Hoporken arkadaslarin ile birlikte is bir[igine ih’(igoc; dugdun mu’?




> UrUn srnekleri (Higecek kotegorisine ait urunler, kazak, pontolon, tisort,
esofman, CIHC]I(I(O[)I, oguncoklor vb.)

> Ambolaj malzemeleri (posetler, bant, HCIPI$tIFICI, etiketler, ombolaj kagldl,
karton kutu vb.)

Bu etkinlikte, neler dgrenecegimizi birlikte mcelegelim:

> Ambolqjlclnocok uranleri secmeyi 8grenecedim,

» Urin oze“lgme uygun omboloJ malzemesini secmeyi dgrenecegim.
> Uran szelliklerine gore ombolojlomo yapmayr égrenecedim.

> Urunlerl OmbOlOJlOmOHI ogr‘eneceglm
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» Etkinlik 1: Ambolojloma Yaplﬂorum

Asoglcloki basamaklar ’co|<i|:> ederek ben de urin ambalajlamo islemini

9er<;e|<le$’cirelim.

Benim Etkinlik Cizelsem

1. Ambolajlomok icin bir Grin sec.

2. Amboloj[cmo Hcpocogm mo[zemegi sec.

3. UrUnU g(.’lvenli bir $e|<i[de korunabilmesi
ic_:in(bolon[u noglon, omboloj kagldl vb.)

ombolaj malzemesi ile sar.
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4. Sarilan omboloj kagdlnl bant ile sabitle.

5. Sarilan urine uygun boyutto kutugu/poseti

sec.

6. Amboloﬁ tamamla ve urint dikkatli bir
sekilde kutugo |<03.




s

Bu etkinlikte 8grendiklerimi kullanacaglm.
: » Etkinlik 1: oruyucu Amboloj Gérevi :
A$Ogld0 c_:esi’cli urinler ve ambalajlar verilmis’(ir. Her bir trin icin dogru
ambqlajl belirlegip her dogr‘u secenegi ok isareti ile Sésterecegim.




» Etkinlik 2: Adm Adim Ambalcjlamc

Asogldcki numaralari omboloj yapma islem basamaklarina gore dogru
ku{ucuga yazacagim.
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> Asa idaki adimlar ’(a|<|p ederek Per‘Formansuml degerlendlrlgorum
Lls’celenen davr‘anlslordan HOP‘tII('.OI"ImI Yap’clm sttununa (X), Bar‘cllm olarok

HGP"ZII(I.OFImI Yar‘cllm Aldlm sutununa (X) 30 GmOdll(lOr‘lml Yapamodlm

sitununa (X) seklinde iscr‘e’(ligorum.

Ambolqjlamdk icin bir

arin sectim.

Urant guvenli sekilde

ombolaﬁomok icin
ereken malzemeleri

Eozn‘ladlm.

Urunu dikkatli bir
sekilde cmboloJ

|<c|9|c||nc| sor‘chm




Sarilan ombolaj

kagldlm bant ile

sabitledim.

Sarilan Grine u/ggun
bogutto kutugu poseti
sectim.

Ambolqjl tamamlar
ve Urdnd S(Jvenli
sekilde kutugo ya da

Posete Herlestirdim.




4 A$Clglddl<i sorular cevoplcmaﬁa c_:olls:

» Buisi Hoporken ellerinin temiz olmasina dikkat ettin mi?

E ’ KOFUHUCU eldiven kullandln ml?

| 4 Ambolaj[omo Hopmodo (;ollson biri nasil yapiyor olabilir?




Bu etkinlikte, neler dgrenecegimizi birlikte incelegelim:
» Geri dsnusumli ombolajlarm kaglt, metal, plostik ve camdan olus’cugunu
sbglegecegim.
» Geri dsnusumli ombolojlorln kaglt, metal, plastik ve camdan
olus’(ugunu Hozocaglm.
» Plastik ombolajlarm; su siseleri, Hogur’( l(CIPlCII"I vb. ol&ugunu séglegecegim.
» Plastik ombolajlorm; su siseleri, 3ogur’c l(OPlCII"I vb. o[dugunu yazacagim. :
» Cam ombolojlorm; recel kavanozlary, icecek siseleri olustugunu

sbglegecegim.
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» Cam ombclojlorm,- rec_:el kovonozlorl, icece|< siseleri olustugunu

: Hozocogm.

» Metal ombolajlarm; olUminHum, teneke vb. olustugunu séglegecegim.

» Metal ombolajlarm; olUminHum, teneke vb. olustugunu yazacagim.

| 4 Kag|t ombolajlarln;korton kutukese kag|d| ,kagwc posetler vb. olustugunu
séglegecegim.

| 4 Kag|t ombolajlarln;korton kutukese kag|d| ,kagwc posetler vb. olustugunu

Hozocogm.

Geri dén&sﬁmlij ambolajlar‘

Plastik Ambalajlar . Su siseler, Hogur’( I(CIP[OI"I, deterjon kutular gibi
aranlerde kullanilir

Metal Ambalajlar: A[Umingum, teneke 9i|:>i trunlerde kullanilir,

Kag.t Ambalajlar: Karton kutular, hediHe[ik l«agﬂc torbalar 9ibi urinlerde
kullanilir,

Cam Ambalajlar: Reqel kovonozlarl, ic_ece|< siseleri 9ibi cam urinler sonsuz

kez geri donusturalebilir




» Etkinlik 1: Geri Dénﬁs;ﬁm Ambalojlorlnl Biliﬂorum

Her drinin |<ar$|sma seri dénﬁsﬁm ambalojlnln adini BCIZGI.Im.

Karton Kutular : ... Kag.t Ambolaj ...........
Cam Sise L e —————————————————;
Teneke Koplar s —————

Plastik Kavanoz : s
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Bu etkinlikte 8grendiklerimi kullanocaglm.
» Etkinlik 1: Geri Déniustim Hazinesi mi?
A;aglda verilen ambalajlarl incelegecegim seri dénﬁsﬁme sidebilecekleri
isore’clegecegim.




» Etkinlik 2: Geri Dénﬁsijm Ambclajloma Malzemelerini (”)gr'enigorum
A$ag|do ombalqj kotesorileri ve drnek Grin Eérselleri yer alll:ﬂor.Her

ardn icin hcmsi kotesorige ait oldugunu ségle ikten sonra érne

i§or‘eﬂe3ece§im.

teki gibi

ooooooooooooooooooooo

H 1) Resimde gbsterilen arin hongi geri dénusebilen ombolajlno ait?

Cam Kag.t v Metal Plastik

.
oooooooooooooooooooo

.
oooooooooooooooooooooo

H 2) Resimde gésterilen omloolqj hongi geri dénistim kutusunog
atilmali?

Cam Kag.t Metal Plastik

. .
ooooooooooooooooooo

ooooooooooooooooooooo

H 3) Resimde gésterilen ombolqj hongi geri dénusum kutusunoé
atilmali?

Cam Kag.t Metal Plastik

. .
ooooooooooooooooooo

ooooooooooooooooooooo

H 4) Resimde gésterilen omloolqj hongi geri dénistim kutusunog
atilmali?

Cam Kag.t Metal Plastik

. .
ooooooooooooooooooo
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> Asagldoki sorulari Hanltlagorok neler 6gr‘enc|i§imi degerlendirigorum.

§A$Ogld0 yer alan bosluklaro geri dénﬁsijme uygun ombalajlardan i|<i$er‘ ’(aneg
érnek yazacagim.




4 A$Clglddl<i sorular cevoplcmaﬁa c_:olls:

» Bu etkinligi Hoporken dikkatini verebildin mi?

> Ambo[oj[omodo kullanilan malzemelerin isimlerini séH[eme ve yazma etkinliklerini

Hopobildin mi'?
> Eﬂ(in[igi Hoporken arkadaslarin ile birlikte is bir[igine ih’(igoc; dugdun mu’?
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» Paketleme eHlemini anlatan gérseller veya gerqek arin
» Paketleme malzemesi ornegj, resimli ipucu kartlar

» Yaz tahtasi, kalem ve yazma calismasi icin c_izgili kag.t

3

Bu etkinlikte, neler dgrenecegimizi birlikte inceleﬂelim:

» Paketlenmis ve poketlenmemis €$HCI[CIFI gérsellerde fark eclecegim.
» Paketlemenin esyay korumak icin HGPIldIgInI égrenecegim.
» Paketlemenin esyay kologllklo tasimak icin BCIPIlCIIgInI dgrenecegim.
» “Paketleme, esyay korumak icin Hopdan islemdir.” cumlesini sbglegecegim.
» Paketlemenin; trinin kag.da sarilmasi veya |<u’(u30 Herles’cirilmesi
olclugunu séglegecegim.
» Paketlemenin; trinin kag.da sarilmasi veya |<u’(u30 Herles’cirilmesi

olclugunu Hazocoglm.
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» Etkinlik 1: Paketleme Nedir?

Simdi pake’clemenin tanimini yazip séglegelim.

Paketleme, basilan ve ..mUsteriye.. teslime hazir olan adet

sayisina gére dogllmogocok sekilde bir araya getiri[mesi, Urdndn kagldo

é SCIrllmOS| VeHO ,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, Herle$tir‘i[m€5idif‘-




s

Bu etkinlikte 8grendiklerimi kullanacagim.
» Etkinlik 1: Ben Tanimlarim “Paketleme Nasil Tanimlanir?”
A$Oglddl<i sérseli incelegerek kendi ctimlelerimle verilen bosluga tanimi
Hazacoglm.
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» Etkinlik 2: chanls Posteri YGPIBOI"UI’T\
Agogldaki posteri inceleﬂecegim ardindan kendi |<opcn|$ pos’cerimi
olus’curacoglm.




> ASOSICIOI(I SOFU[OFI HGnIthIHOI"OI( neler ogrencllslml deserlendlrlﬂorum

Pake{lemenln aaklomasmda bulunan bosluklaro, |<u’cu|.arc|0|<| |<e|.|me|.er‘|

yerlestirecegim.
Paketleme, basilan ve ......sisinnin teslime hazir olan ...

adet sayisina gore dogllmogocok sekilde bir araya getirilmesi, ardndn

............................................................................... (UCIU (o R —— Herlestirilmesidirﬁ
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4 A$Clglddl<i sorular cevoplcmaﬁa c_:olls:

» Bu etkinligi Hoporken dikkatini verebildin mi?

» Paketlemenin ne oldugunu sbg[eme ve yazma etkinliklerini gcpobildin mi?

| 4 Etkinligi Hoporken arkadaslarin ile birlikte is birligine ihtigoc dugdun mu?
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(1

» Bu etkinlikte poketleme araclarini égrenecegdim.

(2

YGPIStIr‘ICI, Bant
Paket kagltlam
Karton kutu
Etiket

Makas vb.

vvvyVvyy

3

Bu etkinlikte, neler dgrenecegimizi birlikte incelegelim:

Paketleme araclarini 9és’cerme3i égrenecegim.
Paketleme cnroc_lorlnln adini sbglemegi c'jgrenecegim.
YGPI$J(IFICI, banti séglegip/gés{ermegi égrenecegim.
Paket kaglﬂarlnl séglegip/gbstermegi égrenecegim.
Karton kutugu sbglegip/géstermegi égrenecegim.
Etiketi séglegip/ gostermeyi égrenecegim.

vvVvvyvvVvyyVvyy

Makasi sbglegip/ géstermegi 6grenecegim.






» Etkinlik 1: Paketlemede Kullanilan Araclari égreniﬂorum.

Paketlemede kullanilan araclardan istenileni sés’cerelim.

1) Karton |<utu5u géster.

2) YCIPI$J(II"ICI8| 965’(er.

3) Paket kagld| g'dster.

4) Etiket gés’cer.

5) Makasi 9éster‘.

6) Banti géster.
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Bu etkinlikte 8grendiklerimi kullanacaglm.
» Etkinlik T: “Dogru Araci Séyle
A$Oglddl<i sorular dikkatlice okugacaglm.Her soru icin en uygun sec_:enegi
isore{legecegim.

1. Kag.d. Boplstlrmok igin hongisini secersin?

LA Kty
: B) Etiket
C) Bant
: D) Makas

2. Kutunun istiine ne HOPI&}‘tIr‘Ir‘SIn?

: A) Eiket

: B) Makas

- C) Poket kagd
: D) Nalon

3. Urunu sarmak icin ne kullanirsin®
 A) Poket Kagd

B) Bant

O Yop|$’(|r‘|c:|

. D) Makas
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4. Paketi |<opa’cmo|< icin ne kullanirsin®?

A) Karton kutu
: B) Fiket

C) Bant

: D) Mokas

5. Urﬁnﬁ sardiktan sonra nereye kogarsm?

A) Yopls’urla
B) Karton kutu
L O) Eiket

D) Bant



» Etkinlik 2: Paketleme Araclarini Esles’(irigorum
A$Ggld0|<i kavramlari uygun paketleme Sérseli ile eslestirecegim.




» Etkinlik 3: Kelime Awvi Etkinligi

;Asogldoki kutucuklarda Sizlenmis olan kelimeleri bulocaglm ve Buvarlak iqineg
: alacagim.
Bulmam ser‘eken kelimeler: pcke’tleme kag.d., Hapls’clrlcu, makas, etiket, bant,
karton kutu
Dikkat: Kelimeler 3u|<ar|c|on asagiya ve capraz 302|lm|§ olabilir!

A|lB|K|A|R|T|IO|N|]K|JU[T|U]K
D|F|G|L|S|O[M|A]|S|[D|U|M]|I
PIA|K|E|T|K|A|G|I|D]|I |C]|G
K|J|H|[M|A]|B|K|[D|K|]C|U|O|S
K|A|G|N|A|L|A|[D]|I |F|C]|B|N

O
N
—
c
<
T
wm
70
—
<
z
)
>

Zz|lv|BluUulc|P| I |&|H|L|D]|Z]
ofpP|U| T |E|[T|IT|K|E|T|S]|E]|Y
AlA[M|U|S|L|]I|D|A|B|]C|B]|L
ClO|uUul 1 | J|K|K|L|JU|S|A|K]|M
M|A|P|K|R|L|[I]|P|IM|[B|U|G]S
I |A|C|O| I |Y|T|R|E|D|F|M|N
Y|A|[S|M]| 1T ]of|L]|P(B]A|N T‘>I
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1) Bu arac yapstricdir. &7
2) Bu arac banttrr. v
3) Bu arac etikettir. v
4) Bu arac paket kagididir. &
5) Bu arac makastir v

6) Bu arac karton kutudur. &

X

X




7

4 A$Clglddl<i sorular cevoplcmaﬁa c_:olls:

» Bu etkinligi Hoporken dikkatini verebildin mi?

> Paoketlemede kullanilan arac gerec isimlerini ségleme ve yazma etkinliklerini

Hopobildin mi'?
> Eﬂ(in[igi Hoporken arkadaslarin ile birlikte is bir[igine ih’(igoc; dugclun mu’?
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» Bu etkinlikte surdurulebilirlik cevre onloglsmo goére poketleme arac gere—

cini 6grenecegim.

‘2

Kese Kagldl

Jut ip (Orgonik ip)

Karton kutu

YC]PI$‘t|r‘ICI (su bazl, cevre dostu)

Paketlenecek srnek urinler (elma, defter vb)
Etiket
Geri dénisum kutular (kag.t, plos’tik vb)

3

Bu etkinlikte, neler dgrenecegimizi birlikte inceleﬂelim:

vvVvvvvVvyVvyy

» Cevre dostu poketlemede kullondlglmlz karton kuty, kese kﬁgldl, J’U{
ip, etiket, geri déntsum kutusunun olus’curdugu ara gereci secmeyi
c'jgrenecegim.

> Kese kagldL J‘Ut ip, karton kuty, etiket secerken orgonik olmasina &zen
gosterecegim.

> Kese kagldl, J‘Ut ip, karton kuty, etiket gibi poketleme araclarini

kullandiktan sonra otlgo oHrllon malzemeler uygun 9eri dénUsUm




» Etkinlik 1: Cevre Dostu Paketleme Yapmat'l égrenigorum
Asagldaki basamaklar ’co|<ip ederek cevre dostu Paketleme arac serecini
kullanarak atiklar geri dénistim kutularina atalim.

Benim Etkinlik Cizelsem

1. Cevre dostu pcketleme arac gerecini seg.

2. Paketleme arac gereci seqerken orgonik

olmasina ézen 965’cer.

3. Paketleme oroclomm kullandiktan sonra
o’ugo ogmlon malzemeleri uygun geri

dénusum kutularina at.
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Bu etkinlikte 8grendiklerimi kullanaca?lm.
» Etkinlik 1: Cevre Dostu Paketle!
A$C|gld0|<i numaralari cevre dostu paketleme basamaklarina gére dogru
ku{ucuga 3azacag|m.




» Etkinlik 2: Cevreci Paketleme Maceram

: » Etkinlik 3: Geri Dénisim Zamani

Asosldo bazi atiklar gorecedim ve bu atiklar dosru geri dénistim kutusuna : :
atarak sireci ’(amamlcgacaslm :
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> Asa idaki adimlar ’(o|<|p ederek per'Formansuml degerlendlrlgorum :
Lls’telenen davranlslordan detlklar‘lml Yap’clm sttununa (X), Bardlm olar‘akg

HGPtIklOFImI Yar‘c'um Aldlm sutununa (X) 30 OmOdlklOr‘lml Yapamadlm

sttununa (X) seklinde isaretligorum.

Cevre dostu
poketleme arac
gereci sectim,

Paketleme arac
gerecini secerken
or90n||< olmasina
dzen gosterdm

Paketleme araclarini
kullandiktan sonra
atiga ogrllon
mo?zemelerl uygun
I?erl dénistm
utularina attim.
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4 A$Clglddl<i sorular cevoplcmaﬁa c_:olls:

» Bu etkinligi Hoporken dikkatini verebildin mi?

> Paoketleme de kullanilan croc;lom sec;ip o’ugo ogmlon malzemeleri uygun geri

dénusum kutusuna atabilme etkinliklerini Hopobildin mi?

: ’ AI"I(CIC'CI$[CII"IHCI QG[I$SGHC|IH gér‘ev PCIH[CI$ImInI n05|l HCIPGT‘ClInIZ?



» Bu etkinlikte urand poketlemegi dgrenecegim.

( 3

> Oguncok (pelus ayl, oHuncok or‘obo...), gldo urunleri ( elmo, mogdonoz),
kirilabilir aran (bor‘dok vazo..) vb.

Ambolaj kagldu, balonlu noHlon vb.

Karton kutu

Poset

Makas

Bant

Etiket (istege bagl)

3

Bu etkinlikte, neler dgrenecegimizi birlikte inceleyelim:

» Paketlenecek urinleri secmeyi dgrenecegim.

> :L:Jr(.'lne uygun pokeﬂeme malzemesini secmeyi dgrenecegim.

» Uranleri poketlemegi égrenecegim.




(4

ASGSI(JCII(I bCISOI'T'IOl(I.CIr‘I ‘tCIl(IP ederek ardn pake’cleme |s|.em|n| sercekles’clrellm

» Etkinlik 1: Paketleme Yoplyorum

Benim Etkinlik Cizelsem

1. Paketlenecek urin sec.

2. UrUnUn yapisina uygun poket[eme

malzemesi sec.

3. Urijni'm zarar gérmegecegi $e|<ilc|e poketle.

4. Etiketleme (istege bcgll) yap.
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Bu etkinlikte sgrendiklerimi kullanacaglm.

» Etkinlik 1: Paketliﬂoruz

- Merhabal

Benim adim Ezgi. BugUn c;o|< eg.lenceli bir isim var: Paketleme Hopmok! =
éArl«Jdosmm dogum SUnU var. Itk olarak onun sevecegi ardnu sec;igorum. Sonra
éombolaj malzemelerine boklgorum. Paketlemek icin Urlne uygun olan ombolajg
malzemesini sec_:ildorum ve urint balonlu noglonlo sariyorum. Oguncok bebek icin
bUHUk bir kutu kullanlgorum ve Poke’cleme islemini Jcomomllﬁor‘um. :

Ezgi artk Poke’cleme ustasi oldul
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A$CI§ICIOI<i sorular okusup dogru sec;enekleri isaretleﬂecegim.

1. Ezsi ne Bop’u?

Urunlem cope atti,

.Urunlerl pcket ledi.

Urunlem HII(OC'I

D) Urunlem utuledi.

2. Ezsi once ne Sop’tl?

A) Paketleme malzemelerini secti.
B) Kutulari acti.

C) Paketlenecek trini secti.

D) Urt]nleri temizledi.

3. Ezsi bebegi nasil pa|<e’clec|i?

A) Posete kogdu.

B) Balonlu noHlono sarip kutugo kogdu.
Q) Ambcloj kagdmo sardi.

D) Urt‘mleri HII(OC'I.



| 4 Etl(lnlll( 2 El(SII( Resml Tomomlo

éASOSIClCl bulunan a|<e’cleme GSOmOlOFI ICII"I bulunan reS|m|.er<:|en |Dlr‘l €I<SII< dGSII.
: rﬂl’P e e|<sn|<? YGZOI"GI( 30 dG CIZQI"QI( sos’cereceglm

» Etkinlik 3: Adm Adim Paketllgorum

ASOSIdO verllen sor‘seller‘l dosr‘u SIF‘OBO sor‘e numaralcndlrocaslm

-




> Asa idaki adimlar ’(olqp ederek per‘Formansuml degerlendlrlgorum
Lls’telenen davranlslordan Hap’clklarlml Yap’clm sttununa (X), Bardlm olar‘ak
Hap’uklorlml *Yardim Aldim” sttununa (X), yap amadlklarlml Yapamadlm

sttununa (X) seklinde isaretligorum.

|“< Cldlm olar‘olg

poketlenecek bir Gran

sectim.

UrUnUn yapisina
uygun quetleme
malzemesi sectim.

UrUnUn zarar
96rmegecegi sekilde
Poketledim.

Etiketleme HOPtIm.




4 A$Clglddl<i sorular cevoplcmaﬁa c_:olls:

» Buisi Hoporken ellerinin temiz olmasina dikkat ettin mi?
> Paoketleme Hoporken siray! karistirdin mi?
» Arkadasinla CCI[I$SC|HC|IH gorev poglos|m|n| nasil Hcpordma?

» Buisi bir poketlemede calisan biri nasil yapiyor olabilir?
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