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Mesleki egitim,- zel egitim ihtiﬂoa olan 6grenci[erin toplumsol yasama etkin  katilim
soglogobilmeleri, boglmsz yasam becerileri gelbtirebilmeleri ve“Uretken bireHLer olarak
HG$Oml0r‘lhI surdurebilmeleri qc;lsmdon bUgUk onem toslmok’(odlr‘. Oxzel Egitim ve Rehberlik
Hizmetleri Genel Mudurlugu olarak 6grencilerimizin ilgi, Hetenek ve gereksinimler‘ini dikkate

alan nitelikli mesleki egitim ortamlarinin gelistirilmesine anelik calismalarimizi sUrdUrmekteHiz.

Genel MUdUrlUgUmUz koordinesinde ve UNICEF is birligigle HUrUtUlen “Ozel Egitimde
Mesleki Egitimin Guclendirilmesi Projesi” ile ortoégretim kademesinde mesleki egitim veren
szel egitim okullarinin kurumsal kopositesinin gelis’(ir‘i[mesi ve sunulan egitim hizmetlerinin

islevseuiginin artirilmasi hedeflenmistir.



Pr‘oje c;er‘c_:evesinde zel egi’(im meslek okullarinda yer alan meslek alanlarina Hénelik
6gr‘e’tim streclerini desteklemek omocHlo 20 égrenci etkinlik kitabi ve 20 égre’(men kilavuz
kitab: |'102|rlc|nm|$’(|r. Hazirlanan bu koanoklor b’grencilerin mesleki becerileri osomoll olarak
edinmelerini desteklemek ve 6gretmenlerin égretim stirecini plonll ve sistematik bir bicimde

HUrUtmelerine katki soglomok Uzere 9eli$tirilmi$tir.

Or"(ogo konulan bu calisma ile szel egi’(im meslek okullari icin ilk defa bu slcekte, alanlara
ézgl ve sistematik icerikler hazirlanarak egi’cim ortamlarinin kullanimina sunulmustur. Hazirlanan
i<;eri|<ler golnlzco szel egitim meslek okullarlglo sinirli kolmowp, mesleki ve teknik anadolu
liselerine devam eden ve kognoshrmc/bdtiinlestirme Soluglo egitimlerini surdiren &zel egitim

ihtigoa olan 6gr‘encilerin de Hcrorlonobilecegi I<CIPSOHICI bir nitelik tasimaktadir.

Ogr‘enci etkinlik kitoplarlndo yer alan icerikler 6grencilerin égrenme szellikleri dikkate
alinarak kisa ve ack anergeler‘ gérsel destekler; tekrar firsatlari ve pekis’tirme 6geleri
ile gopllondmlmshr Bu yap! soHesmde ogrencﬂerm bir becemw adim adm ogrenmelem
uggulomolom ve kendi pemcormonslomm degerlendlr‘ebllmelerl amaclanmistir, Ogretmen kilavuz
kltoplorl ise dgrenci etkinlik kltoplor‘mln égretim strecinde etkili bicimde kullanilmasina rehberlik
edecek sekilde hozw‘lonmls’(lr‘. Kilavuzlarda yer alan &rnek ders plonlor‘l ve uggulamo snerileri

t’>gre’tmenlerin plonlomo, uggulomo ve degerlendirme streclerinde Hol goésterici niteliktedir.

Hazirlanan bu c;ohsmolorln 6gretmenlerimizin sinif ici uggulomolorlm destek[egecegine,
égrenciler‘imizin mesleki beceriler kazanarak tretime katllan biregler‘ olarak toplumsol yasama
daha gucL b|C|mde hazirlanmasina  katki soglogacagma monlgoruz Bu |cer||<ler|n egltlm

or"(omlor‘lndo e'H(Ih b|¢|mde kullonllor‘ok ogr‘enmlerlmlze ‘FOHdO soglomosml dI[IHOF‘UZ

Bu calismanin HUrUtUlmesine katki sunan tum okodemisgenlere, destek veren dgre’(menlerimize,
sahada g(‘jrev yapan tim egitim pogdoslormo ve Bokonllg|m|z personeline te$e|<|<(jr ederiz.
AHI"ICO bu c_ohsmo vesilesi ile hazirlanan eserlerin Milly Egi’cim Bokonhglmlzm ilgi[i birimleri ile

strece katki sunan tum kurum ve kuruluslor‘o 'FOHdCIlI olmasini diler, c_oll$molc1r‘|m|zo verdikleri

desteklerinden doloy Bakanimiz Sogln Prof Dr. Yusuf TEKiNle J(e$e|<|<ijr‘ler‘imizi arz ederim.
Doc. Dr. Mustafa OTRAR

Ozel Egitim ve Rehberlik Hizmetleri
Genel Mudura
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Ogrenme Zamani
1 Pazarlama Kavramlarini
Ogreniﬂorum

~00000000000000000000000000000000000000000000000000000000000s00al

-------------------------------------------------------------

» Kavram kartlar (Pazarlamanin temel kavramlarinin 302|l| oldugu
kartlar)

-------------------------------------------------------------

Bu etkinlikte, neler dgrenecegimizi birlikte inceleldelim:
» Pazarlamanin temel kavramlarini smologocogm
» Pazarlamanin temel kavramlarini kendi cimlelerimle ifade eclecegim.

> Pazarlamanin temel kavramlarin érnek[endirecegim.



Urt’.‘m: insonlorln ih’(igaq ve isteklerini karsilamak icin
uretilen mal veya hizmetin or"cagc cikmis son halidir.

Ure’(im: insonlorln ih’(igag ve isteklerini karsilamak
icin mal ve hizmetlerin ortaya konulmasi stirecidir.

ih’(iﬂac;: Yo:;:amln devami icin zorunlu olan,
korsllonmodlgmdo eksiklik ya da sikinti Hosc’(an

unsurlardir.

.......................................................................................
.

Ure’(ici: Mal veya hizmeti ortaya |<03cm, reten kisi ya
da kurulus demektir.

.......................................................................................
.

Taketici: "\’cisog ve isteklerini karsilamak icin Grin ya
da hizmeti satin alan ve kullanan kisidir.

Fisa’(: Bir mal veya hizmetin degeri kcrsul@mdc
édenmesi 3ere|<en para tutaridir.

Dogl’um: Uretilen  mal veya hizmetlerin Ure’ciciden.';

tuke{icige ulastirilmasi strecidir.

Q ...............................................................................
&8 Istek: Belirli bir sereksinimi |<Or$ll.08CICOgl dﬁsﬁnﬁlen nesne

@ VCHO durumo I(Cll"‘$l dugulon 6z|.em, OFZUdUI".

%30 Tutundurma: Bir triin veya hizmetin tiketici tarafindan

taninmasi, begenilmesi ve satin alinmasinin soglonmcm

......... i.c,.i.r.\_ﬂgpllqn tanitim ve iletisim 'Faoliude’(leridir.



» Etkinlik 1: Kurallarina Ugsun ile’cisim Kur‘u-‘.{or‘um

Asogldolci basamaklari to|<ip ederek kurallarina uygun iletisim kuralim.

q

ecrcccees




..................................................................

Bu etkinlikte 6§rendi|<lerimi kul'lanacaglm.
» Etkinlik 1: Dogr‘u Kavramlari |$are’cli30r‘um.
Pazarlama ile ilsili verilen temel kavramlari verilen durumlara en
uygun $e|<ilc|e belir’cecegim.

Dogru secenegin baslndaki kareHi isare{legecegim.
1. Merve c_:o|< susamis ve marketten su satin G'.IHOF.

L] ih’(iHGQ OUran O Dogﬁum [ Tatmin

2. Merve bir sise su cllsor.

L] Dogltlm O Urin O To[ep [ Tatmin

3. Merve suyun tadini ve serinligini <_:o|< begenildor, 'Ferclwlndor.

L] Deger O Tatmin (O Ta[ep [ Istek

4. Merve, markasini begendigi suyu satin almak is’cigor.

L] ih’(igoc_ L] Tolep [ istek [ Dog|’(|m

5. Merve, parasi oldugu icin su satin OI.IHOI".

[ Istek DTolep 0 Uran O Tatmin

6. Sy, Merve'se gore hem serinletici hem sagllkll oldugu icin degerli.

L] FiHot O Uran O Deger [ Tutundurma
7. Su markette 10 TL’Se sc’clludor.

O Tatmin [ FiHot L] Tolep L] Deger



8. Merve SUBU satin Glll"l(éh bQI(I(QI. ona Promosgon bll" ardn de SUHUSOF.

L] Ure’(ici (] Pazarlama karmasi [ Tatmin [ Tutundurma
9. Su, fabrikada §i$elenere|< piﬂoscﬂo sunulugor.
O Uran O Uretim [ Dogmm [ Tatmin

10. Merve’nin aldlgl suyu ureten firma X sirketidir.

[ Uretici O Urin O Toketici O Deger

11. Merve marketten suyu alir ve icer.

[ Taketici [ Dogltlm O Tatmin [ Uretici

12. Su, uretim tesisinden markete tirlarla tasiniyor.

[ Talep [ Tuketim [J Dagitim [ Fiyat

13. Merve suyu icerek susuzlugunu gideriyor.
O Tatmin O Uretim [ Taketim O Fiyat

14. Sy, icecek sektsrinde yer alan bir Grindur.
O Urin O Sektsr O Fiyat O ihtigoc

15. Su firmasi 'Figa’c, dogl’(lm, tutundurma ve Grin kararlarin birlikte plon—

'.IHOT‘.

[J Pazarlama karmas [ Tatmin (] Ta[ep [ Tuketim



» Etkinlik 2: Kelime Awi

A$09IC|CII<i kutucuklarda sizlenmis olan kelimeleri bulup daire icine olacoglm.
Kelimeler sag, sol, 3u|<cur| ve asag 302|lm|$ olabilir.

Bulmom Sereken |<elimeler‘:

> |htiyac > Tatmin > Tuketim

> Istek > Sektor » Tuketici

> Talep » Urin » Dagitim

» Deger P Uretim » Tutundurma

> Figcu’( » Uretici » Pazarlama Karmasi

¢ 6 i s T E K L M D Z B P H F U
g R i T i c i Y A A R U A K TR
R O H P V E T T L G J C z I U E
E K T U T U N D U R M A A S K T
T S i ¢ b A G I T I M L R H E I
i J Yy U i s E K T O R C L O T C
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B U R UND J P V O Z H A U I C
P A Z A R L A M A K A R M A s |
T AL E P G U R B I J Z A R O D
a R E T i ¢ i T A T M i N O V B
K N L D E & E R A B D S P R Y




Kendimi

6 Degerlendirigorum '

> NOl(J(OI.I olanlarc C|$Clgld0 verilen Pczarlamonln ’cemel |<c|vromlor|nc|on
UHSUI’\ OlGnlnl HCIZGCOgIm.

ihtigac_: Tatmin Urt’m Talep Ure’cim
Ure’(ici Deger Tiketim Taketici Tutundurma
Dagl’um is’ce|< Pazarlama Karmasi Figa’( Sektsr
1—, insanlarin gider‘ilmesi gereken zorunlu durumlaridir
2—, kisilerin sohip olmak istedikleri ama zorunlu olmogon seH[erc]ir.
3—, insanlarin sahip olduklar gelirle belirli bir trinu satin alma isteklerini

ifade eder.

Be .y bir GrunGn veya hizmetin tiketici gé’)zUndeki dnemini ve

|<or$|l|g|n| 9bsterir.

D= ey MUsterinin satin olocog| Urine vermeyi kabul ettigi degerdir.
6= oy tiketicinin bir Grint satin aldiktan sonra hisse’c’cigi

memnuniget sevigesidir.

F= sy benzer turdeki Grin veya hizmetlerin sunu[clugu is dalidir,
By bir isletmenin musterilerine sundugu mal veya hizmettir,
9- S ihtildoc_:lorl korsllomok omccHlo mallarin ya da hizmetlerin

uretilmesi strecidir.



'IO_ ey UFUN ya dq hizme’c Ureten kisilerdir'

- V-, Grinlerin veya hizmetlerin kullanlma sirecidir

+ 12=y bir Grtin ya da hizmeti satin alan ya da kullanan kisidir

- 13-y Urtinlerin treticiden son kullaniciya ulasmasi surecidir

- 14— ..., trunlerin pazarda tantimini yapmak ve satislarini artirmak amaciyla

ldClPllCln faoliﬂe’clerdir‘.

(IS pozorlamo faoligetlerinin belirli bir s’crotejigle birlestirilmesi icin

; kullonllan bll" |<ovromc:||r.




Ogrenme ZOI’T.IOI'\I
1 Kuralina Ugsun letisim

KUI"UBOI"UI’T\

---------------------------------------------------------------
.

-------------------------------------------------------------

» Kartlar
» Gorseller

3 Neler égrenecegim?

.............................................................

Bu etkinlikte. neler dgrenecegimizi birlikte incelegelim:
Kor‘smdoki |<i$i5i dinlemegi 6gr‘enecegim.
|lgili konu Gzerinde |<onu5m05| sUrdUrecegim.

|e’ti$im strecinde ilgili konu Gzerine sorular sor‘ocoglm.

etisim strecinde sira alarak iletisim kurocogm.

>
>
>
>
>
>

l
!le’ti$im strecinde géz temasi kurocogm.
Il
l

etisim strecinde |<i$iler‘ arasi bir kol bogu mescncegi
korugocogm.

etisim kurarken dik durocogm.

I

iletisim strecinde ses tonumu ogorlogocoglm.
|letisim strecinde nezaket sézcukleri kullonocoglm.
I

>
>
>
>

etisim strecinde uygun beden dil; kullonocoglm.



» Etkinlik 1: Kuralina Uagun ile’cisim Kuru-:{orum

iletisim kuralim.

Asagldoki basamaklar tolcip ederek kuralina uygun

Benim Etkinlik Cizelsem

1. iletisim strecinde karsindaki |<i$i3i dinle.

2. ilgili konu tzerinde |<onusmc13| surdur,

3. iletisim strecinde i[gi[i konu tzerine sorular

sor.

4, iletisim strecinde géz temasi kur.




5. iletisim strecinde sira alarak iletisim kur.

6. iletisim strecinde |<i$iler arasi bir kol bogu

mesofegi koru.

7. iletisim kurarken dik dur.

8. lletisim surecinde ses tonunu cgor‘la.

9. ile’(isim strecinde nezaket sézctkleri kullan.

10. ile’cisim strecinde uygun beden dili kullan.




..................................................................

Bu etkinlikte 8grendiklerimi kullonacoglm.

» Etkinlik 1: lletisimde Ne Yopmollglm?
Asagldoki durumlar dikkatlice okuHacoglm. Duruma en uygun dClVf‘OnI$I \'4
ile isore’tleﬁecegim.
1- Bir arl«:dcsln bir sey anlatirken sen ba$|<o yéne boklﬂorsun.
D GOZ temasi |<ur‘mom ger‘el(mez.
U] Konusmogl bbh’)p |<onu5u degistiririm.
[] Géz temasi kurarak dikkatle dinlerim.

L] Bosl«: Héne bckmogo devam ederim.

2- Konusmo sirasinda stirekli sen |<onu$u30rsun, |<cr$| taraf |'1i<; konusamlﬂon
L] Konusmogo devam ederim.

L] Kor$| tarafa séz hakki veririm.

L] KonuHu kopotmm.

L] BO$|<0 bir konugo gec;erim.

3- Konusmq sirasinda sessizce, omuzlarin dﬁsm(ﬁs $e|<ilc|e duruHOrsun.
L] Bégle durmak normal, kimse fark etmez.

L] Konusmocmln s6zunu keserim.

L] Konusmow b|ro|<|p telefonumla ilgilenirim.

O Dik clurorclk, 962 temasi kurarak ve boslml scllogorok ilgimi gésteririm.

4— Sohbet sirasinda cok Holan durusorsun, karsi taraf rahatsiz olugor.
(1 Yakin durmam sorun degil.

[ Bir kol bogu mesafe birakirim.

[ Daha da Hokloslmm.

[J] Onun rahatsiz olmasi beni i[gilendir‘mez.

5- Korgldcki |<i$i seninle paHloslm Boporken onun s6zUnd kesigorsun.

U] Korsm&okini dinlemege devam eder, |<onu$mo sirasi bana
gelince POHLO$II’T1 yaparim.

[J Bu beni rahatsiz etmez, énemli olan benim ne séHLeHecegim.

[ Séztint kesmekte sakinca Hoktur‘, aklimdaki hemen séglemeligim.

[ Séztini |<esip kendi konuma Sec_:erek konusmogo devam ederim. 1 9 l



6- égre{menin sana bir sey anla’clgor ama sen |:>0$|<a konudan bohsedigorsun.
[J Baska konudan bahsetmege devam ederim.

[] Ogretmenin s6zUnU |<esip alakasiz bir soru sorarim.

[ Hic cevap vermem.

U] Ogretmeni dinler, onlottlgl konu hakkinda konusurum

7— Sohbet sirasinda “lﬁtfenﬂ, “te$e|<|<i]r ederimﬂ, *rica ederim” sibi kelimeleri

kullanmiyorsun.

[J Nezaket énemli degil, zaman kaybi.

[J Her zaman resmi ve uzun ctmlelerle konusurum.

[ Direkt konusurum, kibar ifadeler kullanmak zayiflk gsstergesidir

L] ”w’(igoc, olunca kibar ifadeler eklerim ve nezaket kurallarina uyarim.

8— Slnl{: orl«:dcslnlo |<onu$ur|<en QOI( 3u|<se|< sesl.e I<OﬂU$UHOPSUh, gevrenizdekiler FQI’\OtSIZ

oluyor.

[ Sesimi ayarlamam gerekmez.

[ Ses tonumu ortam icin uygun sekilde ayarlarm.
[J Daha da yuksek sesle konusurum.

[ Etrafimda kimin oldugu snemli degildir.

9— Sohbet sirasinda hif._:bir soru sormuyorsun, sadece dinliﬂorsun.
[ Konu dlsmdo sorular sorarim.

[] Hgili sorular sorarim.
[J Dinlemek Heterlidir.
[] Konugu kopo’ur‘lm.

10— Konusurken kollarini baglamissin, ytiziin asik.

[ Beden dilim énemli degil, ne seyledigim yeterli

[J Gulumseyerek, kollarmi cszerek ve acik bir beden diliyle konusurum.
[J Kimseye bakmam ve konusmaciyr dinlemiyormus gibi bir izlenim veririm.

L] Konusmocmln rahatsiz olup olmamasi beni ilgi[en&irmez.



ETKINLIK 2

» Etkinlik 2: ile’cisim Siirecini incelildorum

“Elif Allsveris’ce” 63|<Usijn0 okugup ilgili sorulari cevaplogacoglm.

Bir gun, Elif onnesigle birlikte yeni
bir mont almak icin magazaya gi’(’(i.
Montlari incelerken yanina bir satis

gérevlisi Hoklostl.
Satis g'o'revlisi gUlUmseHerek Elif'e

bakti ve géz temasi kurarak

konusmogo bo$loc]|.

“Merhobo, size Bordlmu olabilir
miHim?” dedi

Elif géz temasi kurarak ve nozil«_:e,
“Evet, kislik bir mont bol«Horum.” diHe
HOHIJ([CICII.

Satis gérev[isi Elif’i dikkatle dinledi. Ardindan,

“Hongi beden ve renkleri tercih ediHorsunuz?” diHe sordu.
Elif *Orta beden ve lacivert olabilin,” dedi. Satis gc’irevlisi basini so[logorok
Elif’in séHledikler‘ini OhOHlOdlglnl 9és’cer‘di.

Birlikte montlara dogru HUrUdULer. Satis 9'c'>revlisi, Elif ile arasina bir kol

/)

boHu mesafe birakarak Bonmdo durdu. Elif bir montu 9ésterdi, *Bu nasil?

&iHe sordu. So’(ls gér‘evlisi, “Bence bu size c;o|< ldo|<|$|r‘. Denemek ister misiniz?”

dedi.

Elif boslnl so“ogor‘ok “Eve’t, [Ut{en,” dedi. Deneme kabinine giderken sirasini
bekledi. Montu denerken ognodo dik durdu. Denemeden sonra onnesigle
birlikte karar vermeye calisirken satis gérevlisine dénerek “Sizce bu mont

bana Hok@’u mi?” diHe sordu.

Satis gérev[isi ses tonunu uygun sekilde oyorlogorok “Evet, cok gUzel oldy,
ustelik rengi size cok 80|<I$J(I.” dedi. Elif tesekkur etti, “Yardiminiz icin cok

tesekkiir ederim.” dedi.

So’us g'c')revlisi de nozil«;e *Rica ederim, i3i gUnlerde kullanin.” c|i3ere|< veda
etti.




Bu 63|<Gc|e fark ettigim iletisim becerilerini a$a§|c|a|<i
kutucuklara i§cretle3ecegim.

Hetisim strecinde |<or$|smdo|<i |<i$i3i dinleme

|letisim stirecinde itiraz etme

He’tisim strecinde ilgili konu tzerine sorular

sorma

|letisim strecinde g6z temasi kurma

|letisim strecinde sira alarak iletisim kurma

”etisim strecinde |<i$iler arasi bir kol bogu

mesofegi koruma

|letisim kurarken dik durma

|letisim stirecinde ses tonunu ogor‘lomo

L
|letisim strecinde nezaket sézctkleri kullanma
L

Oogo O go g oo

|eti$im strecinde sokolasmo

» Etkinlik 3: Sinif Arkadasimla ileti$im Kurugorum.
A$ag|da|<i ydénergeyi o|<u30cog|m. Yénersege uygun olarak sinif

orkodcglmlc ile’(i$im kurocoglm.

Sinif orkodosmla esle$. Biriniz musteri, diger‘iniz satis donlsmonl olsun.

Asog|dc|<i adimlari tokip ederek bir hil«’jHe canlandir:

(1 *Merhaba” c|i3ere|< |<onU§m03c| baslo.
[] Kendini tanit.

[] Géz temasi kur.

L1 Bir kol bogu mesc‘FeSi koru.

[ Karsindaki |<i$i3i dikkatle dinle.

[ ilsili konu hakkinda soru sor.

[] Nezaket sézcikleri kullan.

O Ugsun beden dili ve ses tonu ile |<onus.



> Agagldaki adimlar ’ca|<ip ederek kuralina uygun iletisim kurma

per‘Formansuml degerlendirigorum.

iletisim strecinde
korslmdoki |<i$i3i
dinledim.

ilgili konu tzerinde
konusmcgl
surdurdim.

lletisim stirecinde ilgili
konu Gzerine sorular
sordum.

iletisim strecinde géz
temasi kurdum.




Iletisim strecinde sira

> alarak iletisim kurdum.
iletisim strecinde
6 kisiler arasi bir
’ kol bogu mesofegl
korudum.
7 ile’(isim kurarken dik
’ durdum.
8 iletisim strecinde ses
' tonumu ogarlodlm.
iletisim strecinde
9. nezaket sézcukleri
kullandim.
|et|5|m strecinde
10.

k&{?un beden dl
u

ndlm




1 Osrenme Zamani

KUI"UI’T’I ICI |le’usumde im

--------------------------------------------------------------
.

N80 00000000000000000000000000000000000000000000000000000000000ad

-------------------------------------------------------------

» Rol kartlari (is arkadasi, ydnetici, musteri)
> Dildolos kartlar:
» Dénit kartlar (dogru/ﬂanlls ifadeler)

-------------------------------------------------------------

Bu etkinlikte, neler dgrenecegimizi birlikte mcelegelnm
> |s arkadaslarimla kurallara uygun iletisim kurocoglm
» Yoneticimle kurallara uygun iletisim |<uroc09|m

> MUsteriHle kurallara uygun iletisim kurccoglm.



.......
. *e

4 Adim Adim
YOPOlIm

. .
.
®eccecc’

» Etkinlik 1: i$ Arkadcslcrlmla Kurallara Uldsun ile’(isim Kurarim
Asogldcki basamaklar ’(c|<ip ederek kuralina uygun ile’tisim kuralim.

Benim Etkinlik Cizelsem

Basamaklar Yénerge

1. is orkodoslnm ségledik[erini dikkatle dinle.

2. is crkodoslno konu ile ilgili sorular sor.

3. is Herinde arkadaslarinla géz temasi kur.

4, is ortaminda kendinden emin ol ve dik dur.

5 is orl«:doslarmo nezaket sézcukleri kullan.




» Etkinlik 2: Yéneticim ile Kurallara Ugsun ile’(i;im Kurarim

A$Ogld0|<i basamaklar ‘|:Q|<iP ederek kuralina uygun ile’(igim kuralim.

Benim Etkinlik Cizelsem

1. Yéneticinin séglediklerini dikkatle dinle.

2. Yéneticine konu ile ilgili sorular sor.

3. Yonetici ile géz temasi kur,

4. Ysneticinle gérusi]rken kendinden emin ol

ve dik dur,

5. Yéneticine nezaket sézcukleri kullan.




» Etkinlik 3: Musteri ile Kurallara Ugsun ile’cisim Kurarim
Asogldoki basamaklar ’ca|<ip ederek kuralina uygun ile’tisim kuralim.

Benim Etkinlik Cizelsem

Basamaklar Yénerge

1. Musterinin sbgledik[erini dikkatlice dinle.

2. MUs.teriHe konu ile i[gi[i oqk[omo[or yap.

3. Musteri ile géz temasi kur,

4, Musterigle 96rU$Ur|<en kendinden emin ol

ve dik dur.

5 MUsteriHe nezaket sézcukleri kullan.




eee
.o °e
. ®e

..................................................................
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.
®eccecc’

-

Bu etkinlikte, 6grendi|<|.erimi kullonccoslm.
» Etkinlik 1: “Dogru mu Yanls mi?”
Asaalda q:ol|$mc orkodoslmm kurdugu ctmleleri okugocoglm. Cumle dogru ise
\Dogru” kutucugunu, Hdnll$ ise “chll$” ku{ucugunu isare’clegecegim.

Cimle de'.l&}

]

O
(o]
Q¢
o]
[y

Hemen gel bUF‘OHG!

Yardiminiza ih’(igoum var, musait misiniz?

Sana séHledim, neden Hopmodln?

Tesekl«')r ederim HOF‘C'ImInIZ icin.

Simdi o[moz, sonra konusollm.

Sen zaten hep bc’jgle HGPIHOF‘SUI‘I!

Birlikte cazebilir miyiz acaba?

Bu senin suc_:un!

O oo oot
O ogt oot

Sizi din[igor‘um, bugurun.




3OJ

| 4 E’t|<|nl||< 2 Hon3|5| UB?UH?

ASGSIdClI(I dIHGlOSlOI’dO €|<SII< bolumu verllen |<e meler € ‘tClmel.OHCICCISIm.

1 ls arkadasinla bir gérevi paylasman gerekiyor.
Ne ssylersin?

.................................. , bu dosyay: birlikte tamamlayalim mi?”
2. Yoneticine bir problemden bahsedeceksin.

Ne ssylersin?

.................................. bir durum hakkinda gérismek isterim.”
3. Musteriye ariint tanitacaksin.

Ne seylersin®

.................................. , bu triin hakkinda size bilgi vereyim.”
4. |s arkadasina cay molasina ckmay! éneriyorsun.
Ne séylersin®

.................................. , birlikte kisa bir mola verelim mi?”

5. Yéneticinden izin talebinde bulunuyorsun.

Ne soylersin?

S s, , kisa bir izin hakkinda konusabilir miyiz?”
6. Misteriye kampanyay: anlatacaksin.

Ne ssylersin?

iy $U a0 gegerli olan indirimden bahsedeyim.”
7. Is arkadasindan yardim istiyorsun.

Ne ssylersin?

[N

ey, 9U l(OhUdCl bono C|€S'|Z€l< O[UI" musun?”



» Etkinlik 3: Nasil Konusmallglm?
Asogldaki durumlari dikkatle okugccoglm. En uygun davromsn

iscretlegecegim.

1. Is arkadasin senden Hardlm istiyor ama sen cok me$3u|.si.'|n.

Ben i[gi[enmigorum, kendi isini kendin hallet.

Su an dnemli bir isi bitirmem gerekigor, sonra Horchmu olabilirim. Ne zaman uygun
o[obilecegimi séHleHeBim mi’?

[l

Cevop vermeden 962 temasi |<ur‘up tekrar isime dénerim.

Strekli benden HCII"dlm istiHorsun, ben senin sekreterin degilim.
2. Yéneticine bir konuda soru sormak is’cisor‘sun.

] Sef sen bu isi nasil Hoplgor‘dun, unuttum,

] Mudur Beg vaktiniz varsa bir konuda size bir sey danismak istigorum.

[ Sana bir soru sorocoglm, ama énce ben mi hokhwm sen mi ona karar verelim.

] Hemen $imdi geL acil bir sorunum var!

3. Musteri urin hakkinda bil.si is’ciﬂor ama ne sorclugunu tam cnloﬂamcdln.
O Ben ilgi[enmigorum.

u Bosko birine Bén[endiririm, benim kafam |<C|r|$t|,

u Dogru bi[gi vermek isterim. Lutfen bir kez dahaq, hongi UrUnUn/ézeUigin detogml

6grenme|< is’tecliginizi CIC;II([OI" misiniz?

] Dugmozllkton gelirim.

4, is arkodcslnlo muUsteri ile’tisimi konusunda ayni fikirde degilsin.
] Sen hic bilmildorsun bu isi, ben bu iste tecrUbeliHim.

] Farkl Hokloslmlommlz var gibi 96rUnUgor‘ Bo|<|$ o<;|lor|m2| birlestir‘ip en iHi ¢ozUmU nasil bula
biliriz?
[J Seninle c;ol|$mo|< zor! Her zaman 80hl|$ Holdosm.

U] Tor‘hsmogo 9er‘e|< UOI(' benim séldledigimi Hopmok zorundasin.

5.Ysneticin sana Sérev verirken sen bosko bir is yapiyorsun.

L] Cevop vermem ve isime devam ederek onu bekletirim.
[J Bu isi yapamam, zaten bO$|m ¢o|< kalabalik.
[ Bekle biroz, gérm(}Sor musun ¢o|< snemli bir seg[e ugros|80rum!

[J Hemen simdi bitirmem gereken suisi tamamlar tamamlamaz yaniniza gelecegim,



6.Mu$teri sinirli sekilde konusuHor.

U] AHI’\I seki[de cevap veririm, bana boglromozsmlz!
[ Ortamdan hicbir aciklama Hopmodon uzaklasirim.
[ Hicbir sey demeden tele{onu/gérusmegi |<opo’ur|m.

O Sizi onllgorum, bu durumun sizi ne kadar 6ﬂ<elendirdiginin {orkmdoym. Lutfen
sakin olun, Hor‘dlmu olmak icin bur‘odoglm.

7. i$ orkado.?.ln senin fikrini sordu.

U] Bos ver benim 1Ci|<rimi, zaten benimkini |wic,: dinlemigorsun.
L] Sor‘uHu duHmozllldon gelerek HGhl‘t vermem.

[ Bence ség[e bir gén’(em iz[egebiliriz, bu sana mantikl geligor mu/ne dersin?

[ Sen karar ver, sorumluluk sana ait olsun.

8. Yéneticinle karsilastin. Sana selam verdi.

O Kafam cevirir, onu gérmezden gelirim.
U] |$ime devam eder, sadece boslmlo hcnthtc_e selam veririm.

U] Hic_:bir sey demem, hizla 3on|nc|on gec_:erim.

[ Merhaba Mudur BeB/Homm, nasilsiniz? igi SUnler dilerim.

9. Musteri tesekkir etti.

[ Tamam, ne Hopollm ki?
[ Rica ederim, size Horchmm olobilcligime sevindim.

L] Cevop vermem, bir sonraki isime odaklanirim.

O Gazlerimi cJevirip kafami ceviririm.

10. i$ arkadasin ise gec kaldi, sen erkenden selc]in.

[ Yine gec |<old|n, isine ve bize hic_ onem vermigor‘sun sanirim,

[J Derhal Héneticime $i|<c15et ederim, senin duzenli olman gerekigor.
[J Beni ilgilendir‘mez.
[0 Merhaba, umarim her sey Holundoélr, gec kalmissin.



Kendimi

6 Degerlendirigorum -

| 4 A$CI§ICJCII<i adimlar J(c1|<i|:> ederek is orl«:daslorlmlo kurallara uygun ile’(isim

kurma per"For‘mansml degerlendirigorum.

Bcsomok Yordlm

No Beceri Bosclmclgl Gérsel Yaptlm Aldim Yopcmcldlm

is arkadasimin
1. soylediklerini dikkatle
dirﬁedim.

2 is orkodaslmo konu ile
' ilgi[i sorular sordum.

is erinde
3. orEodoslor‘lmlo géz
temasi kurdum.

is ortaminda
4. kendimden emin

oldum ve dik durdum.

i$ arkadaslarima
5. nezaket sézcukleri

l(Ulthdlm.




P ASOSIdOl(I adimlari ’colup ederek 3one’ucnmle kurallara uygun ||.e’c|5|m |<urma

per‘Formq nsimi degerlendlrlgorum

Y éneticimin
soylediklerini

dikkatle dinledim.

is orl«:dcslma konu
ile ilgili sorular
&

soraum.

Yéneticim ile goz
temas kurdum.

Y éneticimle
Eérﬂst‘:rken
endimden emin

oldum ve dik

durdum.

Y &neticime
nezaket
sézcukleri

l(Ulthdlm.




P Asaslclalq adimlari ’talup ederek musteri ile kurallara uygun |le’c|5|m |<urma

per‘Forma nsimi deserlendlrlgorum

Musterinin
séqledikl.erini dikkatle

dinledim.

Mousteriye konu ile
|lg| i acl &fomolor

HCIPJ(Im

Mousteri ile goz
temasi kurdum.

Musteriyle
9orusurEen kendimden
emin oldum ve dll(
durdum

Musterlﬂe nezaket
sézctkleri kullandim.




égrenme Zamani
1 Mousteri Sikaﬂetlerini

Korslllgorum

» Bu etkinlikte, musterinin sikoge’t etmesi durumunda yapmam gereken
islem basamaklarini uggulamoﬁl 6grenecegim.

..............................................................

| 4 Sikaget formu (kagﬁ ve dijitol)
> Ses |<08|’t cihazi (varsa)

» Drama kartlari (rol kartlar)
» Coazim Hollorl tablolar

3 Neler égrenecegim?

----------------------------------------------------------------

Bu etkinlikte, neler 8grenecegimizi birlikte inceleldelim:

» Musteri sikaﬂetini olmow égrenecegim.

» Musteri sil«iﬂeti durumunda sil«ige’(in incelenmesi icin ilgili birime
anlendirmegi b’grenecegim.



» Etkinlik 1: Sil«'ige’c Basamaklarini égr‘enigor‘um
A$C|glddl<i basamaklari to|<ip ederek muisteri silcageti islem basamaklarini

ugsulogollm.

Benim Etkinlik Cizelgem

1. Musteri sikagetini dikkatle dinle.

2. Sikageti HCIZIlI olarak kogdet

3. Musterinin sikayetini ilgili birime ilet.




Bu etkinlikte 6grenc|i|<lerimi kullanccaglm.
» Etkinlik 1: Hangi Birime Yénlenclirecegim?
Ag.agldaki sikagetleri il.sili birimlere 36n|.enc|irme|< icin <_:izere|< esles’(irme
Sapacaglm.




» Etkinlik 2: Sil«'ise’c Formu Dolduruaor‘um
Asogldoki “MU:f,teri ile Digclo * metnini okugocoglm ve sikaﬂe’( formunu
clgoldurocaglm.

Mousteri ile Di30l09

Mousteri: Merhaba, gecen hafta buradan
oldlgm televizHon acitmiyor. C_o|< UngnUm,
televizgonu kullonomlgorum.
KosiHer: Anll?orum, <_:o|< kst olmus. Sorununuzu

hemen not a ocoglm. Size birkcc_: soru sorabilir

miHim?

Mousteri: Tobii, bugurun.

KosiHer: Oncelikle sikagetinizi anlatir misiniz?

MUsteri: Te[evizgo_n hic_: oc_:llmlgor; J(e[evizgonu {ise Jco|<|30rum ama (_:ollsmlgor.

KosiHer: Anladim. lsminizi ve trind old|g|n|z tarihi 8grenebilir mildim'.P

Musteri: Adim Merve Koc. Televizgonu oldlglm JcclriE 14 Haziran 2025. ;
KosiHer: Te$e|<|<0r‘ler Merve Hanim. Sil(a:?etinizi ilgili teknik servise Hénlendirecegim.
Bosko eklemek istediginiz bir sey var mir 5
[\/]Usteri: Hogn‘, sadece en kisa zamanda qézulmesini istiﬂorum.

Kosiger: Tamamdir. Simdi sikage’( formunu doldurugorum.




» Etkinlik 3: Sil«'iﬂe’t Formlari
A§og|c|o|<i §i|<63e’( formlarinda yer alan eksik kisimlar uygun sekilde

tamamlagaccglm.

~ Ornek 1~

Torh: 25092025

- WidsteritAds SelintKaya

| St G et i b ol et sl el vard)

* Ornek 2 - Insan Kaynaklar
 Tarh: 24092025
Musteri Adi: Emre Yildiz

" Ornek 3 ~ Teknik Servis

Tarh 25092025

. Musteri Adi Merve Koc

| S Cormen it alelin by collies s e Ll

CGllsmIHOI”.

Yonlendirilen Birim:

- Tarh: 22092025

. Musteri Ads Ahmet Ylmez

Sheyet__
Yonlendirilen Birim: Teknik Servis

4()) ..................................................................................................................................................................................................



> A$0§Id0|<i adimlar i:a|<i|:> ederek Per‘Formansuml clegerlenclirigorum.

Musteri sikagetini

dikkatle dinledim.

Sikﬁgeti HOZII.I
2. veya s6zlu olarak

kogdettim.

Sikayeti ilgili birime
ilettim.




1 égrenme Zamani
Satis Yaplgorum

» Bu etkinlikte, satis islemini satis basamaklarina uygun olarak

gerceklestirmegi dgrenecegim.

Ne000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000ad

.............................................................

Etiketli urunler
Barkod okugucu
Paketleme malzemeleri

Fis ve fatura srnekleri

vvVvVvyVvyy

Gérsel motergouer

Bu etkinlikte, neler égrenecegimizi birlikte incelegelim:
[\/\Usterigi g’uler HUzle |<or$|lomc|3| égrenecegim.

Musterinin ih’(iHGOm belirlegecegim.

[\/\Usterigi isteoligi urine anlendirecegim.

MUsterinin karar vermesine Hordlma olocoglm.

S_ohn olmogo karar veren mUsteriHi kosoHo Hénlendirecegim.

>
>
>
>
>
>

Urdntn alarmi varsa qlkorocoglm.



| 4 Urunun borkodunu bor|<oc| OI(UHUCUHO OI(U'tC]CCISIm

> Urtintin &deme sekline gore farkl sdeme Hon’(emlerl sunacagim.
> Urting poketleﬂeceglm

| 4 Urunun ‘FISInI V€I"€C€9Im

| 4 Urunun ‘FCI"ZUFCISIHI vereceglm




.......
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4 Adim Adim
YOPCIlIm

-------------------------------------------------------------
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®eccecc’

» Etkinlik 1: Satis Yaplsorum
Asogldoki basamaklar ’tcul(ip ederek satis islemini satis basamaklarina uygun
olarak HOPGlIm.

Benim Etkinlik C_izelsem

Basamaklar Y'dnerge

1. MUster‘igi guler‘ 302[6 karsila,

2. Musterinin ih’tigocml belirlemek icin musteri—

ye *Size nasil Hordlmm olabilirim?* diHe sor.

3. Musteriyi istedigi tranan oldugu bslime

H'O'n[endir.

4, Musterinin karar vermesini beklerken

mUs’teriHe urin hakkinda tatmin edici bilg

ver.




5. MUster‘i ardnd o[mago karar ver‘digse

mUsteriHi kcscgo Hénlendir.

6. Uruntn alarmi varsa kasada dranin

C]l.CII"mInI C_ZII(OF.

7 UrUnUn barkodunu barkod okugucugo okut.

8. MUsteriHe farkli 8deme Hén’cemleri sun.

9. Satin alinan Grand poketle.

10. MUsteriHe fisi ver.

11. MUsteriHe fatura ver.




..................................................................

Bu e’(|<in|.i|<’ce,_6grendi|<|.erimi kullonccoglm.

eee
.o °e
®e

.
--------

» Etkinlik 1: Satis Islem Basamaklarini SIFG[GBGCOgIm

A$O§IC|CII<i satis islemini satis basamaklarina uygun olarak 1"den

bO$lCIHOI"CI|< 1116 I(CICJOI" S|rol030cc§|m.

Eglem

SII"CII.Cl

Urtntn alarmi varsa kasada aranin alarmini c_:||<or.

MUs’(eri ardnd o[mogo karar verdigse mUsteriHi kosogo

Hénlendir.

MUs’(erinin karar vermesini beklerken mUsteriHe urin hakkinda

tatmin edici biLqi ver.

Musterinin ih’tigccml belirlemek icin

M(Jsterige * Size nasll Hordlmm olabilirim?* dige sor.

MUs’(eriHi Suler HUzle korsllo.

UrUnUn barkodunu barked okuHucugo okut.

MUsteriHe fisi ver.

Musterigi istedigi Urindn oldugu balume Hénlendir.

Satin alinan Grund pokeﬂe.

Musterige farkli sdeme Béntemleri sun.




» Etkinlik 2: Bu Durumda Ne qumallslm?

Asagldaki durumlari dikkatlice o|<u30cag|m ve bir satis temsilcisi olarak

duruma uygun olan dovronlsl V4 ile i§ore’(le3ecegim.

1. MU;’(eri magazaya sirdi ama sen bo$|<a tarafa boklﬂor‘sun.

MU$teriHe bakmam gerekmez.
“Hos Seldiniz.” digerek selam vermeligim.
H Kendi isime devam e’(meliHim.

] Ask suratla korsllomohwm.

2 Musteri corap almak is’(edigini sbgledi.
Elbise reyonunu gdsteririm.

DYiHecek reyonunu 9ésteririm.

] Cevop vermeden gec;erim.

wQ, “ . 2 '
D SIZB COFOP FCHOHUHU SOStGFGHIm. c|er|m.

3.MG$’teri urinleri inceledi ama kararsiz kald:.

Onu HO[nIZ birakirim.

*Almasaniz da olur.” derim.
] Kosogo Hénlendiririm.
] “Isterseniz Hor‘dma olabilirim.” derim.
4, Mﬁs’ceri ardnd clmogo karar verdi.
= L:J:rL'JnU Herine birakirim.
Urintn ona uygun olmcdgml sbglerim.
] *Kasada isleminizi Hopobiliriz.ﬂ derim.

[]Onu gérmezden 9elirim.
5 Musteri kredi kortlﬂlo ddemek istiyor.

Sadece nakit alirm.
*Kredi kartinizi alabilirim.” derim.
] Qdeme sekligle ilgilenmem.

1 Urang satmaktan vazgecerim.

6.Musteri fatura da ’(alep etti,
Fatura hazirlamam.
FOJ(UF‘C]HI veririm,

] “Fis Heter[idir‘” derim.

1 Misterinin talebini umursamam.



ETKINLIK 3

» Etkinlik 3: Kosu A30|<|<c|b|5| Telas
A$q§|c|c| yer alan hikagegi okugccaglm. Hikagede belirledigim hatalar,

hil«'igenin altinda yer alan boslugo yazacagim.

“KO$U AHQI(I(O[)ISI Tel.0$lll

Yusuf sabah |<0$ulor‘|no boslomck
icin kendine uygun bir spor oHokkobl
omgordu. Sehrin en cok bilinen spor
madazalarindan  birine girdi. |<;eri
9ir‘§igi ondo, magazada 96r‘evli olan
satis danismani %ur‘ak onu fark etti
ve ond guler HUzle Hoklos’tl.

“Hos ge[diniz, size Hor‘dlmm olabilir

migim?” dedi Burak.

Yusuf ,“Evet, sabah kosulorl
icin rahat ve hafif bir oHokkobl
omgorum.” diHe HomtlodL

Burak musterisinin ih’(igoum
dikkatle ~ dinledikten  sonra  onu spor gﬂokkobl reyonuna Sbnlendirdi.
*Bu tarafta kosuHo uygun modellerimiz var. Ozellikle bu marka son zamanlarda
cok tercih ediliHor." edi ve birkac model gés’terdi.

Yusuf bir|<c1<; a o|<|<ob|3| denedi ama hongisinin daha igi olocoglno karar
veremedi. Burolg u o§omc1c|c| fazla yardimer olamadi (_:Unl«'l hclngi oaokkobmm
hongi zemin icin uygun oldugunu oquomok’co ﬂe’tersiz kaldi. Sadece Hepsi iHi

aslindg, hongisi hosunuza gittigse onu alin.” dedi.

Yusuf kararsiz kaldi ama sonrasinda kirmizi renkteki hafif bir modeli begenip
o[mogo karar verdi, “Tomom, bunu ohHorum.” dedi.

Burak “Koscgo ec;elim isterseniz,” digerek mUs’(er‘iHi kosogo Hénlendir‘di.
Agokkoblnm Uzer‘inc?eki alarmi <;||<ord| ve barkodunu barkod okuHucugo okuttu.

Ancak &deme asamasina 9elindiginde Buro|<, hic;bir‘ ddeme seceneginden
bahsetmeden dogrudon *Kartinizi oloc?lm.” dedi. Yusuf aslinda nakit &deme

Hopmok is’(igordu ama hazirda karti ol ugu icin sorun etmedi

Burak, b'demeHi aldiktan sonra OHCII(I(OIDIHI hizlica pokeﬂe&i ve Yusuf'a uzatt,
Ancak ocelegle hem fisi vermey unuttu hem de fo’turogl kesmegi atladi. Yusuf
disari cikarken fark etti ama oceleHle baska bir yere He{ismesi gereldigi icin
9eri dénmedi.

Mogozodon qld@mc]o ayakkabisindan memnundu  ama iqinden “Umarim
degisim gerekmez c;Un|<U ne Eriis,im var ne faturam.” c|iHe dU$UndU.






| 4 A$leddl<i adimlar ’cc|<ip ederek Per‘Formonsuml degerlendirigorum.

1 MUsteriHi guler HUzle

|<0r$|lc|d|m.

2 Mousterinin ih’tiHGGm
’ belirledim.

3 Musteriyi istedi

Urdne Hénlendirdim.

Mousterinin karar
4. vermesine HOFdImCI
oldum.

Satin olmaHo karar
5. veren musteriyi
kosng Hénlendirdim.




Urdnan alarmi varsa

d cikardim.
Uri]n(]n barkodunu
7. barkod okugucugo
okuttum.
UrUn(‘m sdeme
8 sekline gére farkli
’ sdeme Héntemlerini
sundum.
9. Uraint poketleclim,
10. Uranan fisini verdim.
1. UrUnUn faturasini

verdim.
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1 Qgrenme Zamani
lade Aliyorum
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-------------------------------------------------------------

> iode drinleri (bozulmamis ambolojll arinler)
> Orne|< fis/fatura belselerl
> |cude ’coklp formu

> |ode sdresi CIZG'.SGSI

S R R R R R R

Bu e’c|<|nl||<’(e, neler dgrenecegimizi birlikte |nce|.e3e|.|m
> lade edilen trtnt nasil kontrol edeceglml dgrenecedim.

» Fis/fatura kontrolund égrenecegim.

> |oc|e stresini kontrol etmegl dgrenecegim.

> |oc|e edilen arin miktarini kontrol etmew dgrenecegim.

> |oc|e edilecek rinin ﬂgohm kontrol etmew dgrenecegim.

> lade sonunda musterinin tercihine goére iade seklini bellrlemeljl

ogreneceglm



» Etkinlik 1: ioc]e islemini Gergeklestirigorum
Asogldaki basamaklari ’calcip ederek iade islemini serqeklestirelim.

Benim Etkinlik Cizelsem

1. icde edilecek Grund kontrol et.

2. iade edilecek urunun fisini/faturasini kontrol
et.

3. iade stresini kontrol et.




4, UrUnUn miktarini kontrol et.

5 UrUnUn ﬁgotlm kontrol et.

6. Musteri tercihine goére iade seklini (pcro

iadesi, degisim vb.) belirle.




..................................................................

Bu etkinlikte 6'renc|il<lerimi kullanacagim.

» Etkinlik 1: Honsisini lade Kabul Edecegim?

Fatura ’(orihi iade suresi ve kullanim durumlari 362 onlne almdlgmda
CISCISIdCII(I urin drneklerinin 1 Nisan 2025 tarihinde iade edilme durumlarini

|sor‘e’t|.eldeces|m |ade edlleblllrse eve’t edllemezse |"IC|HII" kutucusunu

I$OF€tl€H€C€SIm
Uran Fatura Tarihi lade Stresi Durumu feek Ed|leb|l|r m
(Isaretle)
Cikolata | 25032025 | 15 gun roke! [ Evet [] Hayr
acilmamis
Krem 15.03.2025 30 gun Acilmis [ JEvet[] Hayr
Tisort 25.03.2025 14 gun Etiketli [ ] Evet [ Haglr
Ki{op 10.03.2025 30 gun Sogfolorl eksik [ ] Evet [] Hoglr




» Etkinlik 2. iacle Durumuna Karar Verisorum
A.«;ogldo farkli iade durumlar yer almaktadir. Bir satis danismani olarak

bu iadeleri onoﬂlagoccglm ya da reddedecegim.

1. Leslc 2 gun énce kazak olmls. Bedeninin ona uygun olmcdlglnl séslﬁsor ve

degis’(irmek istiyor.
[] Onoglo [ ] Reddet

2. A3$e 3 sun once <_;i|<o|.a’(c clmls. Urt’m& acmis ve tadini begenmemis. Bc;l«:

bir cikolata almak is’cigor.
D OnoHlo D Reddet

3. Emre 5 gtn Snce orkadoslno Pon’(olon olml$. Ar|<c|c|a$| rensini begenmemis

ve hic kullanmamus. iade etmek is’cigor.
D Onoglo D Reddet

4. Hasan 1 ay énce bilsiscgar almls. Bilsisogcrl kullanmakta zorlanchglnl ve

iade etmek is’tedigini séslijgon

D Onog[o D Reddet



: > E’c|<|nl||< 3 |ode Al.dCOI( I’T'IIHIIT{|>
ASOSIdO verllen 'FIS ve 'FO"ZUI"OI.OFI mcelegecesm Verllen ’cor‘ll'\ler‘de |oc|e ClllnIP
OlInOmGHOCGSInI lsare’cleﬂeceslm

iade edilmek istenen trinlerin faturasi
Banclcldlr. Faturanin dizenlenme

tarihi dikkate alinarak 18.05.2006

tarihinde iade alinabilir mi?

iade edilmek istenen urinlerin faturas
Bcndadlr. Faturanin dizenlenme

tarihi dikkate alinarak 18.05.2006

tarihinde iade alinabilir mi?




| 4 Asogldoki adimlar ’ca|<ip ederek Per'Formcnsml degerlendirigorum.

1 iode edilecek urinu
' kontrol ettim.

2 Fis( ‘FOJ(UI"GHI kontrol
ettim.

3 iode stresini kontrol
' ettim.




Urﬁn miktarini kontrol
ettim.

Urt’m figo’clnl kontrol
ettim.

Mousteri tercihine
dre iade seklini
Belirledm.




1 “C.)grenme Zamani

Uranleri Taniyorum

-------------------------------------------------------------
.

N80 00000000000000000000000000000000000000000000000000000000000ad

-------------------------------------------------------------

» Gercek veya maket Grinler (sldo, temizlik, tekstil,
kozmetik, klrtosiHe vs.)

> Ko’cesori etiket kartlari (renkli ve simseli)

» Gorsel kartlar

» Sinflandirma panosu veya Hoplstlrmoll tahta

S R R A R R R R R R R R R AN S

Bu e’(|<|nl||<’(e, neler osreneceslmm birlikte mceleﬂellm
> Urun ko{egorllerlnl smlﬂondlrm@dl dgrenecedim.

> UI"UI’\ kotegorllerme orne|< vereceglm



URUN KATEGORILER]

Klr’(asiae Urﬁnleri

Okulda, ofiste veya evde yazi
Hazmok, cizim Hopmok ve
bu alanlari diizenlemek icin
kullanilan arac Serecin bulundugu

kotesoridir.

oy

Temizlik Ur(jnleri

Ev, is Heri veya |<i§isel alanlarin
’(emizliginde kullanilan dranlerin

yer clcllgl katesoridir.

Gida Urﬁnleri

Yenilebilir veya iqilebilir
arianlerin yer aldlgl

kotegoridir.

Gigim Urt’mleri

insonlorln 3i3inme|<, korunmak
ve temiz sérﬁnmek icin
kullandiklart Grinlerin oldugu
koiesoridir.

Kozmetik Ur‘ﬁnleri

Kisisel bakim ve Suzellik

amacgla kullanilan Granlerin

bulundugu katesoridir.



4 Adim Adim
YOPO'.Im

--------------------------------------------------------------

E{kinlik 1: Urt’un Ka’tegor‘ilerini Esles?’cirecegim.

Urinleri, verilen katesoriler‘le cizgi ¢izere|< esles;’(irelim.




ETKINLIK 2

» Etkinlik 2: Hon?i Ka’cesori Oldugunu i$ore’cle3ece§im

Urinlerin ait olduklar katesor‘igi i$ar‘etle3elim.

Urﬁn Adi Gorsel Hansi Katesorige Ait? isaretle.
Sut l:, Gida D Temizlik D Kozmetik D Giﬂim
De’cer_jon D Gida I:l Temizlik I:l Kozmetik I:l Giﬂim
Tisért D Gida D Temizlik D Kozmetik D Gigim
Ruj D Gida D Temizlik D Kozmetik D Gigim
Kalem < “li D Gida l:, Klrtosige D Kozmetik D Giﬂim
Ki’ccp l:, Gida l:, Temizlik l:, Kozmetik l:, Klr’cosiﬂe
P ==Y
Kolongo l:’ Gida D Temizlik D Kozmetik D Giﬂim
1
Biskavi D Gida D Temizlik D Kozmetik D Gigim




eee
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Bu etkinlikte égrendiklerimi kullonccoglm.
» Etkinlik 1: “Dogru mu Yanlis mi?” Karar Verecegim
Asagldoki cimlelerde yer alan drinlerin dogru ko{egoriﬂe ait olup olmodlglm
degerlendirecegim.

\\Dogrugsc ”, *Yanllsso (% ¢ geklinde isare’clesecegim.

Cumle Dogr‘u del.l$

1. Dis macunu temizlik trinleri kotegorisincleclir.

2. Cikolata klrtosige urinleri kotegorisinde&in

3. Parfim kozmetik trunleri kotegor‘isindedir‘.

4. Pantolon 9|c|o urinleri kotegor‘isindedir‘.

5. Defter klrtosige urinleri kotegorisindedin

6. Sabun SiHim uranleri kotegorisindedin

7. Kurugemis SIdO urinleri kotegorisindedin

8. Qje temizlik aranleri kotegorisindedin

9. Ceket giyim aranleri kotegorisindedih

10. Silgi kozmetik Grinleri kotegorisindedih




» Etkinlik 2: Hongi Urﬁn Hongi Ka’(esoride Karar Verigorum

Her kotesorinin Bonlndaki bogluga uygun arunleri Bczacaglm.

Temizlik aranleri kotegorisi

Klr’(osiHe urinleri kotegorisi

Gigim arinleri kotegorisi

Gida urinleri kotegorisi

Kozmetik urinleri kotegorisi




vvvyvvVvyyVvyy
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Kendimi

6 Degerlendiriﬂorum m

4 Asa”ldaki sorular Banltlogorck neler 6gr‘endigimi degerlendiriﬂorum.
Asaglf?aki cﬁmleleri, belirtilen trinlere sére uygun ardn ka{esorisigle
Jt:omc:mllﬂor'um.

Sompuon, |<i$isel bakim icin kullanlan bir trindar ve ____koiesorisindedir.
Kolem, deﬂer, silgi gibi okulda kullanlan trinler _ kctesorisindedir.
Ekmek sut, peynir gibi arinler ka{esorisindedir.
Ru‘j, allk ve far 9ibi arinler kciegorisindedir.
Tisart, elbise ve mont gibi klﬂofetler ___________ ka{esorisindedir.
Comoslr suyu ve ylzey temiz[egici gibi urinler _ kctesorisindedir.
Kolongo, hem temizlik hem de hUHen omodl ku[[anlllr‘, bunedenle __ _ _
ka{esorisindedir.

Romonlor, hil«'ige kitoplorl ve sézlokler _ ka{esorisindedir.
Biskivi, cikolata ve kuru yemis gibi atistrmalklar _ kc{esorisindedir.
Pontolon, ogokkobl ve 96mle|< gibi urinler _ ka{esorisindedir.



1 ............... O grenmezcmam .............
Barkod Okutugorum

..............................................................

» Barkod okuma cihaz
» Barkod okuma ekrani
» Farkl kotegorilerde barkodu olan urinler

3 Neler égrenecegim?

o
----------------------------------------------------------------

Bu etkinlikte, neler 8grenecegimizi birlikte inceleldelim:
> Borkod okuHucugu nasil c;ohs’(lrocoglml 6grenecegim.
» Urinun Gzerindeki barkodu bulocoglm.

» Barkodu okugucugo clogru bic;imde OI(UJUT]OHI <'5grenecegim.



» Etkinlik 1: Barkod Okutugorum
A§aglda|<i basamaklar ’calcip ederek barkodu barkod okugucugc okutalim.

Benim Etkinlik Cizelgem

1. Barkod okugucugu acma kopomo dugmesine

basarak calistir,

2. UrUnU eline al.

3. Ur(]n[]n barkod olan kismini bul.




4, UrUn(‘m barkod olan kismini barkod
okuyucugo Hoklostlr.

5 UrUnUn barkodunu barkod okugucugo okut.

6. Ekranda trin bilgilerini kontrol et.




Bu etkinlikte 8grendiklerimi kullanccaslm
| 4 Etl(ll'ﬁll( 1: Esles’clrlgorum :
Borlcodu barked okugucugo okutma adimlarini gdsteren sorsellerl, dogru |slem;
sirasina gdére eslestlrlgorum




» Etkinlik 2: Dogru Siralama
Asogldo karisik verilen barkodu barkod okusucuudo okutma adimlarini dogru

snrclaHacaglm. Yanina 1, 2, 3, 4, 5, 6 Bczocoglm.

UrUnU eline al.

Barkodu okugucugo HC]I(I.C]LSJ(IF.

Barkod okugucugu calistir

Ekranda Grin bilgisini kontrol et.
UrUnUn barkod kismini bul.

Barkodu okugucugo okut.

» Etkinlik 3: Bosluk Doldurma

A$og|do|<i ctimlelerde bos birakilan Berler‘e uygun kelimeleri yazacagim.

» Barkod okugucugu oc;mo|< icin dugmesine basarim.

> UrUnU elime alir ve kisrini bulurum.

» Barkodu __ 30'([0$J(Ir‘lr‘ ve okuturum.



» Etkinlik 4 Dogrugu Bull
A$Clgld<:ll<i cumleleri okugacoglm. Dogrugsc Honllgso x $e|<linc|e

isa retlegecegim.

[[] Barkod okuyucu acma kapama digmesine basilarak calistirilir

[[] Barkod okuyucu olmadan barkod okutulabilir

[ Barkodu okuyucuya uzak tutarsak her zaman dogru okur.

[] Barkodu okutmak icin driiniin barkod kismini bulmak gerekir.

[[] Barkod okutmak trunleri kaytt altina almay: saglar.

[[] Barkodu okutmak icin tirtntn herhangi bir yerine okutmak yeterlidir.
[] Barkod okutmak tranlerin bilgilerini ekrana dogru sekilde yansitrr.
[ Barkod okutmak icin trinin barked kismi okuyucuya yaklastirilir

[] Barkod okutmak satis islemlerini Hovo_?,lotlr.



A§cg|da|<i adimlar tc|<ip ederek per‘Formansml degerlendirigorum.

Barkod okugucuHu
1 acma kopamo

’ dugmesine basarak
coﬁstlrdlm.

2. Urt’mﬂ elime aldim.

3 UrUnUn barkod olan
’ kismini buldum.




Urt‘]n(‘m barkod
olan kismini
barkod okuHucugq

ﬂcklostlrdlm.

UrUnUn barkodunu
barkod okugucugc

okuttum.

Ekranda arin
bilgilerini kontrol

ettim.




» Bu etkinlikte urin Hukleme sembollerini égrenecegim.

» Yikleme sembolleri iceren 96rsel kartlar

Bu etkinlikte, neler dgrenecegimizi birlikte incelegelim:

| 2 is’(enen Hukleme semboliini Séstermegi dgrenecegim.

| 2 Gosterilen Hukleme sembolunun ismini séglemegi égrenecegim.




Urﬁn Yikleme Sembolleri

Soguk Ortam isoreti Aglr Esgo is’tiﬂeme Yopllmoz.

)



-------------------------------------------------------------

» Etkinlik 1: Yukleme Sembollerini Tanlgorum

A$Ogld0 verilen Bﬁkleme sembollerini anlamlari ile e$le$’(irelim.




..................................................................

Bu etkinlikte 6grendi|<lerimi kullonocoglm.
» Etkinlik 1: Dogrusunu Bull

A$og|da|<i durumlara en uygun Bﬁkleme sembolinin anlamini isore{legecegim.

> Yeni aldiginiz cam vazoyu tasiyorsunuz. Uzerinde hangi sembol olmali?
[ Jslanabilir [ ] Bu ysnde isareti [ Kirlabilir [] Dikkatli tutun

> Bir kolideki tiriniin kesinlikle nemden uzak tutulmasi gerekiyor. Uzerinde hangi sembol
olmals?
[] Ates/yanicr trin [ lslanabilir [] Istifleme yapilmaz [] Soguk ortam

» Bir pcke’tin tzerinde Urinan hongi Sénde durmasi serektigini Sés’teren sembol nedir?

[] Tehlikeli madde [] Agr esya [] Bu génde isareti [] Dikkatli tutun

P Kolideki trinin yanici maddeler iqerdigini belirten sembol hcngisidir?
[] is’tiﬂeme Hopﬂmoz [] Dikkatli tutun isareti [] Ates/goma urin sembolu [] Agn“ esya

| 2 Klrllgcn olmagon ama Hine de 8zenle tasinmasi 3ere|<en bir Grin pc|<e{i tzerinde honsi

sembol bulunur?

D Kirilabilir I:] Dikkatli tutun isareti I:] Soguk ortam I:] istiﬂeme Hopllmoz

> Dondurulmus Slddldrln ’tosmmasu Sereken SICQ'([II( Gr‘Gllglnl Sés’ceren sembol nedir?

D is’(iﬂeme Hopdmoz D Islanabilir I:] Soguk ortam I:] Dikkatli tutun

> Urﬁnﬁn <_:o|< aglr oldugunu ve birden fazla |<i$i veya ekipmonlo tasinmasi serek’cigini

Sés’ceren sembol hcngisidir?

[] Dikkatli tutun isareti [] Kirilabilir [] Aglr esya [] lslanabilir

| 2 Urt’inlerin Ust Uste ngllmeOSI Ser‘eldigini belirten sembol hansisidir?
D Bu Hénde D Aglr esya D istiﬂeme Hopdmoz D Islanabilir

| 4 chllgc zararli olabilecek trinlerin ’tasmdlgml belirten sembol hansisidir?

78 ' D Dikkatli tutun D Aglr esya D Tehlikeli madde D Islanabilir



Kendimi

6 Degerlendirigorum n

Asogldoki adimlari ’co|<ip ederek performonsml degerlendirigorum.

» Etkinlik 1: Yikleme Sembollerini TcmHorum
Agagldcki cimlelerde |:>o$ birakilan Berlere uygun Hﬁkleme semboliinin adini
yaziyorum.

» Bu drinin tasinmasi SIFASINAQ s sembolunu 96r‘0r‘seniz <;o|< dikkatli
olmalisiniz <_:Un|<0 aran kimlabilir,

> UrUnUn Hogmurdon veya nemden korunmas gerektiginde .....................................
sembold kullanlir

> Kutunun tzerinde . semboli varsa bu, Urdnin her zaman bu
Hénde tutulmas ger‘eldigi anlamina gelir.

> Eger‘ bir poke’tin UZEFINE o semboli varsa bu Grin yanici
maddeler ic;erigor demektir,

» Bu drinin poketini to$|r|<en ................................. sembolini gc'jrt]rseniz c_:o|< narin
oldugunu ve dzenle tutmaniz gereldigini unutmogln.

» Belirli bir sicaklk or‘ollglndo tasinmasi gereken urinlerde geneuikle
.............................. simgesi bulunur.

> Aglr‘ bir HUI( tasirken .o simgesini gérurseniz tek basiniza J(G$ImOHIn,
Borchma alin.

» Bu drinin og|rllg| fazla oldugu o1 TR sembolu ile be[irtilmistir,
tasima sirasinda dikkatli olun.

» Kutunun Gzerinde o sembolii varsa bu Grinin Gst Uste
istiflenmemesi gerektigini 9ésterir‘.

» Bu semboli v gérenler, Urint tasirken tek basina
to$|50mc130co|<lor|m ve Horchm almalar 9ere|<tigini bilmelidir.

> C_evrege dugorh bir Grin olclugu icin ombolojmdo 9enelli|<le .................................

isareti bulunur,

» Genel bir uyari veya tehlike durumunda . sembold kullanlir 79 I



» Etkinlik 2: Ascgldo Verilen Yikleme Sembollerinin isimlerini Yanindaki

KU‘tUCUgCI YGZIHOI‘UIT\
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Qgrenme Zamani
1 Urinleri Depoao

Yerlestiriyorum

............................ L R Y R R R RS

» Bu etkinlikte Grinu depogo Herles’cirmegi égrenecegim.

0 000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000al

-------------------------------------------------------------

» Gercek/temsili urinler (Sldo, temizlik, elektronik vb.)
» Etiketli depo kutular:

» Raflar

» Renkli etiketler

>

Depo haritasi (renkli alanlarla belirlenmis)

Bu g’ckinlik’ce, neler égrenecegimizi birlikte incelegelim:
» Urinun Serle$tir‘ecegi depogu ardndn cesidine 96re sec;megi
c'ljgrenecegim.

» Urin cesidine gore sectigim depogo ardn Her[e$iirecegim.



» Etkinlik 1: Depoga Urt’m Yerles’ciriaorum
Asagudalci basamaklari ’colcip ederek depogo ardn 3erle$imi HCIPCllIm.

Benim Etkinlik Cizelsem

1. UrUnU eline al.

2. UrUnUn cesidini belirle.

3. UHSUH depogu bul

4, UrUnU uygun depoyo Herlestir.




..................................................................

Bu etkinlikte 6§rendi|<lerimi kullanccaglm:
» Etkinlik 1: Eslestirelim

Urﬁnleri Herles’cirilecegi depo ile e$le$’(irecegim.

Kuru
- Gida
- iDeposu

Soguk
Sogu
Hava
Deposu

Sebze

Ur(]nleri

iDeposu

i|iemizli|< |

%Urijnleri

§D€POSU

gKlrtosige

Ur‘Unleri

iDeposu

?Eleldr‘onik

UrUnleri

iDeposu



» Etkinlik 2: Depomu Dﬁzenliﬂorum
Busﬁn bir depoau dﬁzenliﬂorum. Birqok farkli Grin var. Gérevim, asagldoki
dranleri OI.IP dogru c|epo|.c|mo alanlarina Herlestirmek
Dikkat: Bazi trinler iki clepmdo daﬁ:zdabilir!

Sec;tigim deponun altinda bulunan kutucuga isareti k030cog|m.

. SOQUI( Kuru sldo Te.r.nizlik. Sebze- Elektronik Klr’(osiHe
Urinler hava aranleri meyve
deposu

urdn deposu dePosu

deposu deposu deposu

Dondurulmus D

]

e

]

tavuk

Pirinc

Camasir

SUSU

Elma

Dizustu
bilsisogor

Defter

Konserve

bezelge

Havuc

Sarj aleti

Kursun

OO OOy Oy oy
OO OOy Oy oy
OO OOy Oy oy
OO OOy Oy oy
I N AN A o N e N B A IR I O I
OO OOy Oy oy

kclem




» Etkinlik 3: Honsi Depogc Yerles’cirecegim
A$cg|cja|<i ctmleleri tamomlaﬁccoglm. Ussun olan c|e|:>03u bosluga Hazacaglm.

soguk hava deposuno kuru 9IC|O deposuno temizli tranlri deposuno

: sebze—megve deposuno elektronik Grin deposuno |<|rtosiHe deposuno

» Taze sebzeler ve megveler _________________ gerles’ciri[in

» Dondurulmus urinler, balk ve etler _ Herlestih

» Un, seker, bokligot gibi nemden uzak tutulmasi gereken ardler __
Herlestirilir.

[ 2 Tobletler, televizHonlor ve buzdoloplorl 9ibi esHolor _____________
Herlestirilir.

> Silgi, kalem, koglt gibi okul ve ofis malzemeleri _
gerlestirilir.

» Camasir de’terjonl, ylzey Jcemizleﬂici gibi kimgosol maddeler _
Herlestirilir.



» Etkinlik 4: Dogru mu Yanll$ mi? Karar Verigorum.
Asagldoki ctmleleri dikkatlice okugacoglm. Cumle dogrugso *

Dogru”

seklinde i$are’cle3ecegim, chlI$SCI ‘B Yanlnsﬂ seklinde isaretlegecegim

Dogru

ST B3 Yanlss

1 Doncﬂurulmus sebzeler kuru 9|dc| deposuno Her[es’cirilebilir.

Temizlik UrUnler‘i, gldo Ur‘UnLer‘iHLe ayni depoHo Herleﬁirilebi[ir.

Pilavlik pir‘inc_, kuru gldo deposundo yer alabilir

Kalem ve defterler |<|r‘tosi3e &eposuno Herle$tirilebilir.

Muz ve (;ile|< gibi taze meHveler sogul( hava deposuno Herlestir‘ilebilir‘.

2
3
4 | Serin ve kuru depolara bilgisayar gibi elektronik trinler yerlestirilebilir
5
6
7

Olduncoklor elektronik trin deposunc Her[es’tir‘ilebilin

BRI

» Etkinlik 5 : Dogrugu i§ore’(le3elim
Asagldcki sorulari dikkatlice o|<u3c1rq|< dogru secenegi isore’(leg

1. Dondurulmus Pizzaw |'1c:n3i depolama alanina serles’(irirsin?

a) Kuru g|do deposu b) Soguk hava deposu
c) Temizlik urinleri deposu d KIFtOSiH@ cleposu

2. A$0glddl<i urinlerden honsisi *kuru slda deposu”na Herlestirirsin?
a) Yogur‘t b) Camasir deterjom c) Pirinc  d) Aklli telefon

ecegim.

3. Taze meyve ve sebzeleri Berlestirmek icin en uygun depo honsisidir?

a) Elektronik arin deposu b) Temizlik urunleri deposu

C) Sebze—meHve dQPOSU d) SOgUl( |’10VC] dQPOSU

86)




4, Hansi depolama alanina sampuan ve sabun Sibi arunler Herle$’(irirsin?

CI) KUI"U 9IdCI (JCPOSU b) KII"J(CISiHe deposu

c) Temizlik urinleri deposu d Sebze—megve deposu

5. Defter ve kalem Sibi arunleri |'\on9i depoloma alanina Herles’cirirsin?

a) Soguk hava deposu b) Elektronik trin deposu c) KlrtosiHe deposu d) Kuru 9|do &eposu

6. Televizson ve bilsisasar Sibi drinler hansi depolamo alanina Serles’cirirsin?

a) Temizlik drunleri deposu b) Elektronik trin cJeposu

C) Sebze—megve dGPOSU d) KUFU gldO dCPOSU

7. Agagldoki Grﬁn—depo Herles’cirmelerinden hansisi Hdnll§‘tlr‘?

a) Elma - Sebze—megve deposu

b) Dondurma — Soguk hava deposu
c) Kitcp — Elektronik uran deposu
)

d Comosn‘ suyu — Temizlik dranleri deposu

8. Ascgldoki urinlerden hongisini hem “soguk hava cleposuna” hem de “sebze—
meyve deposunc” Berlestirirsin?

a) Konserve beze[ge b) Dondurulmus <_:ile|< c) Taze Portol«:[ d) Kuru tzium



| 4 Asogldcki adimlar ’cc||<ip ederek per'Formcnsml degerlendirigorum.

1. Urtint elime aldim.
2 UrUnt‘Jn qesidini
’ belirledim.

3. tﬁgun depogu

um.

4 UrUnU uggun depogo

Herles’(ir im.




1 C”)grenme quom

Depogo Gelen Urinleri
Teslim Aliyorum

.............................................................
.

» Bu etkinlikte depoudo selen arinleri teslim olmogl égrenecegim.

N80 00000000000000000000000000000000000000000000000000000000000ad

-------------------------------------------------------------

Etiketli trin kutular
Teslim belsesi drnekleri
Barkod sérselleri / okutucusu (Serc;ek ya da simulosgon)

Yikleme sembolleri Sérselleri

vvvyVvyy

Sagmo mo’cergolleri

S R R A R R R R R R R R R AN S

Bu etkinlikte, neler dgrenecegimizi birlikte incelegelim:

> Depogo gelen Grand teslim belgesi tizerinden kontrol edecegim.
> Depogo gelen dardndn -jul(leme sembollerini kontrol edecegim.
» Urtnitn barkod kontrolunu HOPGCOgIm.

> Depogo gelen ardnd sogorok teslim o[ocogm.



» Etkinlik 1: Deposa Gelen Ur‘ﬂnler‘i Teslim AI.IHOFUI'T\.

A$O§ICIOI<i adimlari ’ca|<ip ederek trin teslim alma islemlerini HOPGlIm.

Benim Etkinlik Cizelgem

1. Depogc gelen aranin teslim belgesini

kontrol et.

2. DepoHo gelen Urdndn Hukleme sembollerini

kontrol et.

3. D€POHCI gel.en uranin barkod kontrolind

Jap-

4, Depoga gelen ardnd sagorok teslim al.




eee
.o °e
. ®e

..................................................................

. .
.
®eccecc’

Bu etkinlikte égrendiklerimi kullonccoglm.
» Etkinlik 1: Dogru mu Yanhs mi? Karar Verisorum
A$Ggld0|<i ctmleleri dikkatlice oku30co§|m. DogrUHSG , Honllgso (] isareti

kogocaglm.

S~

Cimle

1. Teslim belgesine bakmadan dranleri Her[estirebilirim.

2. Semboller triunin nasil tosmocogml Sésterir.

3. UrUnleri sogmok gerekmez, hepsi gelmi$tir.

4. Barkodu kontrol etmek trintn dogru 9e[c|igini anlamami soglor‘.

5. Gelen koli ezilmisse kontrol etmeme gerek Hok’tur.

6. Barkodu {orkllgsa Urdn Honhs olabilir

7. Teslim belgesinde yazan miktarla 9elen miktar ayni olmal..

8. Teslim edilen Grunt tasima aracina Huklemeden dnce kontrol etmeligim,

9. Sembolleri bilmesem de trunu toslgobi[irim.

O O O O )

10 Teslim belgesinde olmogon bir Grin geldigse bildirmem ger‘el(ir.




» Etkinlik 2: Dogrusunu Segiﬁorum
Asogldoki depo durumlarini dikkatlice okugocoglm. Duruma en uygun olan
secenegi ile i$cre’cle3ecegim.

1. Gelen koli saysi teslim belsesinde 12 yaziyor, ancak depogo sadece 10 koli

Selmis.

D Her‘ SSH BO[UHCIC].
D Rafa Herlestirilebilin
|| Eksik arin bildirilmel.

D Teslim alinabilir.

2. Urﬁn kolisinin tizerinde kirik cam semboli (kirilabilir) var ama drin diger

kolilerle birlikte sertce konulmus.

D UZerindeki sembol snemli degil.
Her sey Holunda.

Uran hemen rafa konmali.

D Koli c1<;|l|p kontrol edilmeli.
3. Barkod o|<u3ucu ile okutulan Grinin kodu, teslim belsesi ile uyusmuyor.

D UrUn kabul edilmeli.
D Rafa Berlestirilebilir‘.

Soyma devam edilmeli.

D Teslim sorumlusuna bi[gi verilmeli.

4. Urinlerin Gzerinde tasima Béni]ni] Sés’ceren sembol var ama koli ters

q:evrilmis.

D Sowmo devam edilmeli.

D Her SCH Holundo.
| Sembol snemli degl

Koli dogru Héne c_:evrilmeli.

92)



5. Teslim belsesincle yazmayan bir koli clepogo bll"‘Ol(ll.ml$.

D Koli kontrolsiz kabul edilmeli.
Uran sayma dahil edilmeli.

D Sorumlu |<i$ige bilgi verilmeli.
D Her sey Holunclc.

6. Barkodu olmogan koliler teslim edilmis.

D Hemen rafa Her‘les’(irilmeli.
D Etiketleme Hopltmodon kullanilmamal..
Her sey Holundo.

D Barkod e|<si|<[igi bilclirilip etiket hazirlanmali.
7 Urt’mler tam SOBIdO ve dstijn, ancak teslim belsesi eksik.

D Teslim alinmal..

Be[ge olmodon islem HOPIlmOmOlI.

D Her sey Holundo.
D Teslim be[gesi sonra alinabilir.

8. Gelen urin koli tizerinde *Nemden korunmali” sembolt var ama koli hafif nemli.

D Hemen Herles’tiri[meli.

Kontrol edilmeli ve hasar varsa bildirilmeli.

D Her sey Holundo.
oli kurutulup tekrar degerlendirilmelidir.
LI Koli kurutulup tekrar degerlendirilmelid

9. Depogo selen koliler SGHI[CJI ve belsegle tam u3umlu.

D UrUnler tekrar sowlmoh.
D Teslim alma islemi Hopiobi[ir.

_ Urtin reddedimel
Yetkilige olumsuz dént]s HOPI[mOlI.

10. Teslim edilen koli c_:o|< oglr, ama sembol ve tasima uyarisi 30|<.

| Uran kebul edilmel

Kendi basina hemen tasinmal..

UrUn tasinirken sembole ger‘ek Bok

[ I Uyart eksklg yetkiliye bildirimelidir



» Etkinlik 3: Ne YGPmGlIBIm?
Agagldcki durumlari dikkatlice okuaacoglm. Her duruma uygun dogru

dOVI"GnI$I osogldoki bo$lugo yazacagim.

Dur‘um

1. Gelen koli sayssl, teslim be[gesinde

HOZOI’] SO\LJIC'CII’\ az.

2. Ur‘UnUn barkod numarasi teslim

belgesinden farkl.

3. Teslim belgesinde yer o[mogon bir
ardn geldi.

4, UrUnUn tUzerinde herhongi bir

sembol bulunmugor.
5. BOFI(OCII Ol(UHUCU CO[I$mIHOI’.

6. Ur‘UnU sonodon teslim oldlm,

sonra eksik oldugunu fark ettim.

Ne YOPmO[IHIm?



| 4 A$Ogld0|<i adimlari ta|<ip ederek performcnsuml degerlendirigorum.

Depo a gelen drinan
teslimube? esini
kontrol etfim.

Depouya gelen trinin
kal)enﬂwe sSembollerini
Eontrol ettim.

Depouya gelen urinin
barfl)(o?:l kgntrolUnU

Hcp’um.

Depouya gelen urini
soHF;rgk Jcgeslim aldim.




1 . Osrenme ZCer\CInI

Urunlerl Yerles’clrlgorum

..............................................................

» Etiketli trun kutular, aranler
» Sinifici raf alani
» Tasima e|<ipmon| (tronspolet sepet vb.)

3 Neler égrenecegim?

o
----------------------------------------------------------------

BU e’c|<|nl||<’ce neler osreneceglmm blr‘lll(te mceleldellm
> Urunlerln so|<lomo l(OSU“OI"InI kontrol €d€C€9Im
> Urunlem soklomo I(OSU“CIF‘IHO 9ore roﬂoro Herles’tlrmeﬂl ogrenecegm.

> Urunlerl bellrlenen depo FO'FIHO uggun OI"OClO J(CISIFT]CIHI ogrenecegm



» Etkinlik: U Eun Decroau Secusorum

depo CII(I urunlerl Berlerlne Herles’clrellm

ASOSIdGI(I bOSOmOI(I.GFI tOI(IP ecle

Benim Etkinlik Cizelgem

1. Ur(]nler‘in saklama kosullarini kontrol et.

2. Ur(]nler‘in saklama kosullorlno 96re

Herlestirilecegi rafi belirle.

3. UrUnler‘i belirlenen depo rafina uygun

aracla Herlestir.




Bu etkinlikte 6§renc|i|<lerimi kullonccoglm.
» Etkinlik 1. Dogru—Yanll.s, Tablosu
Ascgldaki cumleleri dikkatlice okugacaglm.

Dogrugsa , ganllsso 8 isareti kogccaglm.

Ju—

Sut kolisi oda S|co|<l|g|nd0 depolanlr.

Deterjon uranleri gldo rafina konulabilir.

Tr‘onspol.e’c, oglr urinleri toslmok icin kullanilir,

COH poketleri hafif olclugu icin elde tasinabilir.

ENEiEhEn.

o~ lwe

Elektronik arinler nemsiz ve kuru ortamda saklanmalidir,




» Etkinlik 2: Dogru Rafi Yozudorum
Asagldo Urﬁrlw!.erin Herlestirilebilecegi iki c|e|:>o rafi secenek arak verilmistir.
Urinin gerles’(irilecegi rafi sec eneklerden sec erek

kutucugo 3ozocag|m.

a) Gida druna rafi
Yogur’t b) Temizlik trind raf

D a) Gida Grina rafi
b) Camekan

\"f’é‘? a) AH raf
Tuglo b) Ust raf

E‘ a) Temizlik urinleri rafi
De"(erjon b) Soguk hava deposu rafi
.! a) Teknolojik trunler rafi

)
Bilgisogcr b) Tekstil trund rafi
a) Temizlik aranleri rafi
o) b) Gida trint rafl

\/ a) Gida urinu rafi

‘4( b) Temizlik Grint rafi
SuEur'Se

% a) Tekno[oji arinleri rafi
K b) Kuru 9|dc1 aranleri rafi




Soi“uldo saklanacak:

KUI"U ierde SOI([OHOCOI(Z

Kimqosol aran:

SCII"I

Ain‘ ardn:

» Etkinlik 3: BOHGmO Gérevim

Urt’.’mleri saklama kosullcrlno sére bOHCIBCICGgIm:

UrUn Saklama SCII""ZI Bogomo Alani
§ Soguldo
o Yegurt | Scklanacak C}
Kuru Yerde
Makarna | 5 Hanacok C)
@ De’cerjon KimHoso[ UrUn C}
[‘Ej Sivi Sabun KimHosoL UrUn C}
& Kuru Yerde C)
e P | Sodanaeak

» Etkinlik 4: Ne lle Tasirm?

Asogldoki aranleri incelegecegim. Uriana osogldoki szelliklere gore
degerlendirle.cegim. Dogru secenegi i$cre’(le3ecegim.
*  Urin agir mi hafif mi?

* To§|mo|< icin ne kullanmallﬂlm?

Uran

Hafif / Aglr

TC|$ImCI AFOCI

Sompucln Kolisi

I Hofif L] Agr

El D Trclnspo[et

]
Cay Poket I Hafif L Agr B Transpalet
Sut Kolis CHeff L JAge | L B Transpalet
Tablet CIHoffl Agr | LB Transpolet
Tugla CJHefE L JAge | LB Transpalet




> A$0§Id0|<i adimlar i:a|<i|:> ederek Per‘Formansuml clegerlenclirigorum.

UrUnlerin saklama

1. kosullarini kontrol
ettim.

Uri]nlerin saklama
kosullarlnc gére

2.

Herlestirilecegi rafi

belirledim

UrUnleri belirlenen
3 c|e|:>o rafina uygun

aracla Herlestirdim.




> UrUn srnekleri  (Tekstil kategorisine ait urunler: kazak, Pontolon,
tisért, esofman, nevresim vb. )
> Ambalaj malzemeleri (poset, bant, etiket, ombolaj kﬁgldl, kutu )

Bu etkinlikte, neler dgrenecegimizi birlikte incelegelim:

> UrUnU ombolajlamogl égrenecegdim.




» Etkinlik!: Ambalqjlomo Yarlﬂorum

ASOSIdOI(I l)GSGI'nOI('.OI‘I {Ol(lp ederek ardn OmbleJ ama |s|.em| sercekles’urellm :

Benim Etkinlik Cizelgem

1. Ambolajlanocak ardnu sec

2. Ambolqjl.cmo Hcpmck icin gereken

malzemeleri hazirla.

3. Hazirlanan trind omboloj malzemesine

Herlestir.




4. Ambolajln GgZInI I(CIPOt.

5. Ambolajlanmo& tamamlanan Grind ngenli

sekilde posete Herles’cir.




Bu etkinlikte égrendiklerimi kullanacaglm.
» Etkinlik 1: Eslestirme

Ambalajlamo adimlarinin sérseller‘ini beceri basamaklcrlgla esles’cirecegim.




» Etkinlik 2: Dogru Siralama
Asogldoki numaralari ombclcjloma yapma islem basamaklarina gore dogru

ifadenin yanina Hozocoglm.

...................................... Ambolojm agzni kopot.

...................................... Hazirlanan Grind ombo[oj malzemesine Uerlestir.

...................................... Ambolojlonocck ardnl sec

...................................... Ambolojlonmo& tamamlanan Grind 9Uvenli sekilde posete Her[estir.
...................................... Ambolojlomo Hopmok icin 9ere|<en malzemeleri hazirla.

» Etkinlik 3: Hata Aveisi (Dogr‘u mu Yanlis mi?)
Asagldaki cumleleri okugacaglm. DOQFUHSG , 30n|.|$sq (] i$aretle3ecegim.

Durum / B

UrUnU katlamadan ombolo_jloaobilirim.

Amboloj malzemesi 3|rt||<so degistiririm.

Temiz olmogon bir HUzeHde collsobilirim.

Ambolojln ogzml kopotmok urant korur,

e

Sadece bUHUk urianleri ombolojlorlm.




» Etkinlik 4: Gérsele Bak - Cevcpla

Asaglclaki durumlar inceleHecegim ve sorulari cevaplagacaglm.

Sorular:
Bu seki[de ombolaj dogru mu’? D Evet D HOUII"
Ne Hopmohsm?

Sorular:
Katlama HOPI[mI$ mi? D Evet D Hoglr

Bu durumu dizeltmek icin ne Hopmollsm?

SOF‘U[CII":

Eksik malzeme nedir?




> A$0§Id0|<i adimlar i:a|<i|:> ederek Per‘Formansuml clegerlenclirigorum.

1. Ambolojlanocok

Urind sectim.

Ambalojlomo

2 Hopmok icin gereken
i malzemeleri
hazirladim.

Hazirlanan drind
3 cmbolc_j malzemesine
Herles’(irdim.




Ambolojln ogzml

kopot’(lm.

Ambolojlonmca
tamamlanan trind
SUvenli sekilde posete
Serlestirdim.




1 égrenme Zamani

MOgCIZOmI TCIF\IHOFUIT\

» Bu etkinlikte magazay J(GnImOHI égrenecegim.

N000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000ad

.............................................................

Mogozo ortami ya da gdrseli

Mogozo ortaminda kasa alani ya da gérseli
Mogozo ortaminda regonlor ya da 96rseli
Mogozo ortaminda raflar ya da 96rseli
Mogozo ortaminda depo ya da gdrseli

Mogozo ortaminda vitrin ya da gérseli

vvvyvvVvyVvyy

Mogozo ortaminda kabin ya da g'o'rseli

S R R R R R R R R

Bu etkinlikte, neler égrenecegimizi birlikte incelegelim:

Mogozo ic_:erisinc]e diizenlenecek yer olarak I(OSOHI Sés{erecegim.
Mogozo ic_:erisinc]e diizenlenecek yer o arak regonlclrl Sés{erecegim.
Mogozo ic_:erisinc]e diizenlenecek yer o arak raflari Sés{erecegim.

>
>
>
>

| |
| |
Mogozo ic;erisinc]e diizenlenecek yer olarak depogu 3ésterecegim.
> Mogozo icerisinde duzenlenecek yer olarak vitrini gésterecegim.

| |

1 1@ I > Mogozo ic;erisinc]e duzenlenecek yer o arak kabinleri 9bsterecegim.






» Etkinlik 1. Magaza ic;i Dizenleme Alanlarini Gésterecegim

Asagldoki sérselde magozo ici dizenleme alanlarinin sérselleri verilmis’cir

Her bll‘ duzenleme alommn ismini UHSUH bOSlUSO HOZOlIm

1128




..................................................................

Bu etkinlikte 6§rendi|<lerimi kullanocaglm.
> Etkinlik 1: Kelime Avi Etkinligi
Asagldoki kutucuklarda Sizlenmis olan kelimeleri bulocoglm ve daire
icine olocaglm.

Kelimeler sag, sol, 3u|<c|r| ve asag bir $e|<ilc|e Hozdmls olabilir.

Kasa Regon Vitrin Depo Raf Sogunmc Kabini




.
....................................................................

Kendimi

6 Degerlendiriﬂorum .

| 4 Asogldaki adimlar Jcc||<i|:> ederek per'Forman5|m| clegerlenclirigor‘um.

Soru: Asogldc mogozo ici dizenleme alanlarina ait bazi Sérseller var.

Gérseller mcgozonm hangi bslimine ait? isare’(ligorum.

/=)

a) Kasa b) Reﬂon c) Kabin d) Vitrin

a) Kabin b) Vitrin ¢) Raf d) 303unma kabini
a) Regon b) Sogunmo kabini c) Vitrin  d) Depo

. a) Depo b) Vitrin ¢) Raf d) Kasa




.................. O grenmezamcm..
1 Kasa Cevresindeki Eksikleri

TOmOmI.IHOFUIT\

» Bu etkinlikte kasa cevresindeki eksik rinleri ‘tCImeI.CImCIHI égrenecegim.

N000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000ad

.............................................................

» Kasa alani

» Kasada satisa Hordmm olarak kullanilan trinlerin listesi

» Kasada satisa Hordmm olarak kullanilan urunler: ollsveris poseti, fis/
fatura rulosu, zmba teli, kasa kalemi, iade fisleri, hedige pokeﬂeri,
b_edige cekleri, kasa 8nu urinler, anahtarlik, tokg, piL sakiz vb.

4 LflrUn listesi/Gran planogrom

» Urin tasima sepeti veya kutusu

S R R R R

Bu etkinlikte, neler égrenecegimizi birlikte incelegelim:

» Kasa cevresindeki eksik trunleri tespit etmegi égrenecegim.

» Eksik olclugunu belirledigim dranleri depodon bulocoglm.

> Depodon bu[dugum urinleri kasa cevresindeki dogru Herlere Herleﬁire—

cegim.

115'
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Allsverig Pogeti

Kasa Kalemi

Hedilde Ceki

iade Fisl.eri

Hedige Pkati




» Etkinlik 1. Ambalojlqmo YCIPIHOFUIT\

ASOSIdOI(I l)OSGmOI('.OI‘I tdl(lp ederek ardn OmbGlOJlOmG |s|.em| sercekles’urellm :

Benim Etkinlik Cizelgem

1. KCISCICJG SGtISO HOFdImCI olorcﬂ( |<uuon|lon

urdnleri listeden kontrol et

2. Eksik olan trunleri listede isaretle.

3. Listene goére depogo git.

4. Listedeki eksik urunleri depodo bul.




5. UrUnleri sepetine Herlestir.

6. Sepeﬂe kasa alanina dén.

7. Her arung, kasa c_:evresindeki ilgili yere |<03.




Bu etkinlikte 6grenc|i|<ler_i_mi kullanacaglm.
» Etkinlik 1: Honsi Urin Dogr‘u?

Kasa alaninda olmasi 3ere|<en drinleri daire icine alacaglm.




» Etkinlik 2: Eksikleri BuluHOrum

Kasa cevresini dikkatle incele.

Kasa cevresini dikkatlice incelegecegim ve eksik Grinleri a§c|§|c|a|<i kutucuga

Bazacaglm.




» Etkinlik 3: Sirali Kartlar

A$ag|da|<i ifadeleri kasa gevresindeki eksik Grinleri tamamlama i§|.em

bosomoklorlno sére 1’den 7136 kodor smologoccglm.

.......................................... Her arand, kasa cevresindeki ilgili yere |<oH.

.......................................... Uranleri sepetine Herlestir.

.......................................... Sepetle kasa alanina dén.

........................................... Kasada satisa Horchma olarak kullanilan trinleri listeden kontrol et
............................................ Listene goére depogo git.

............................................ Eksik olan Grunleri listede isaretle.

............................................ Listedeki eksik trunleri depodo bul.

121'
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| 4 A§Ogld0|<i basamaklar i:a|<ip ederek “kasa <;evresinde|<i eksik arunleri
tamamla” ile ilsili performansml degerlendirigorum.

Kasada satisa

ardimer olarak
kullamilan aranleri
listeden kontrol ettim.

Eksik olan urunleri
listede isaretledim.

Listeme goére depogo
gittim.

Listedeki eksik

aranleri depodo
buldum.




Urt’mleri sepetime

Herlestirdim.

Sepetle kasa alanina
dandum.

Her urdng, kasa
qevresindeki ilgili yere

koydum.
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» Bu etkinlikte reyon dizenleme adimlarini 6grenecegim.

~00000000000000000000000000000000000000000000000000000000000s00al

-------------------------------------------------------------

> Urt’.’m kutular

> Pospos ve temizlik kovasi
» Toz alma bezi
>
>

Barkod o|<u3ucu
Etiketler

Bu etkinlikte, neler égrenecegimizi birlikte incelegelim:

> Regono belirtilen miktarda trin |<on08| égrenecegim.

> Regondo bulunan son kullanma tarihi gecmi$ arinler; ayirmay
6grenecegim.

Regon zeminini nasil PGSPOS[OHOCOgImI 6grenecegim.

Regonlordoki trinlerin tozunu uygun malzeme ile silmeHi 6gr‘enecegim.
Regonlordoki drinleri dUzenlemeHi 6grenecegim.

Regondo ﬁgo’( etiketi olmogon urinlere figot etiketlerini Herleﬁirmeldi

6grenecegim.
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» Etkinlik 1: Regonumu Hazmllgorum

Asogldolci basamaklari ta|<ip ederek reyon dﬁzenleﬂecegim.

Benim Etkinlik Cizelsem

1. Regono belirtilen miktarda drin Berlestir.

2. ReHondo bulunan son kullanma tarihi gecen

uranleri ayr.

3. ReHon zeminini pospcs[o.




4, Regonlordcki urinlerin tozunu uygun

malzeme ile al.

5. Regonlordoki urinleri duzenle.

6. Regondo figot etiketi olmogon urinlere
etiket Herlestir.
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..................................................................

Bu etkinlikte 6§renc|i|<lerimi kullanocaglm.
» Etkinlik 1: Bosluk Doldurma
A$G§Id0|<i cimlelerde |:>o$ birakilan Herleri uygun kelimelerle

doldurocaglm.
Barkod o|<u-ducu urdne gore toz dikkatli etiketleme cihaz
bogutuna gére temiz rengine gc’jre sogllglmlz duzenli

1. Son kullanma tarihi gec;mis urinler

olabilir. Bu HUZCIGI’\ onlari ogn“mollglz.
2. Regon zeminini posposlogorok marketin __ ve

g(’jrt]nmesini soglorlz.

______________ veya _ 9ibi farkl

azelliklerine 96re cl(.'lzenlegebiliriz.

5 Figot etiketi olmogcn bir Grin 96rdUgUmUzde hemen bir

______________ veya ______________ yardmyla
figot etiketini olusturup goplshrmollglz.
6. ReHon duzenlemesi Hoporken ______________ olmali ve her

adimi dikkatlice UHgUlOmOlIHIZ.
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ETKINLIK 2

» Etkinlik 2: Regonda Calisirken

Asagldaki sorulari “Retdonc'c Callslrken” metnine Sér‘e HdnlthHOCGglm.

Regonclo CCI'.I$II"I<€I’1

Benim adm Can. Bir ollsveris
merkezinde CO[I$IHOT‘UFT1 ve gér‘evim
regonlam diizenlemek. BugUn
ise ic;ece|< reHonundon boslodlm.
Raflara |<o<_: adet su sisesi kogmom
gerektigi  6nceden  belirtilmisti
ama ben sogmodon bu[clugum
tim siseleri r‘ostgele Berlestirdim.
Sanirim 10 tane olmasi gerekirken

15 tane kogdum.

M€3V€ SUHU FQHOHUHdO do[oslr‘ken bOZI I(U‘tULCII"Iﬂ son kUllOan tor‘ihlerinin

gec’cigini fark ettim. Hemen hepsini reHondon kaldirdim.

Regonun zemini biraz kirli gér‘UnUHor‘du. Hemen bir paspas alarak zemini
gUzelce sildim.
Oguncok reHonundoki arabalarin tzerinde toz vard. Temizlemek icin

buldugum sert blr‘ |<or"(onu ku[landlm ama ne HOZIk l(l bOZI Or‘ClbOLCII"Iﬂ bOHCISI

cizildi.

Regonlar‘doki trinler biraz doglnlkh. Aceleg[e bitin kutulari ust tste ve
yan yana gelisigUzel dizdim. Ancak bazi kutularin etiketlerini gérUnmeHecek
sekilde Herlestirmisim.

Oguncok regonundo {igo’t etiketi olmoHon bir oguncok bebek buldum.
Hemen oguncok bebegin barkodunu okuttum, dogru {igo’( etiketini Bozdn‘dlm
ve oyuncagin altina HCIPISJEIF‘CIIFT].

Saat 14.30 oldugundo mesaim sona ermisti.
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1. Can reyonu di]zenlemese dair hansi adimlar dogru Hap’(l?

» Etkinlik 3: Dogrugu Secl!
Asogldcki ifadeleri okugocoglm. Dogru olanlarin yanina “D”, Honlls olanlarin
yanina *Y” yazacagim.

1. UrUnleri ros’tgele Herlestirmek dogrudur. ______
2. Her urunin etiketi olmalidir.
3. Tarihi gec;mis Urinler CIHII([OI’]mCIlIClIr‘. ______
4. Raflar duzenli olmalidin
5. Regonlaro is’(edigimiz kadar drin koHulobilir. ______
6. Son kullanma tarihi gec_mis urinleri diger urinlerin arasina
soklomohwz. ______
7. Regon zeminini sadece c_:o|< kirlendiginde posposlomomlz Be’(erlidir. ______
8. Urunlerin tozunu almamiza gere|< Hok’tur, musteriler nasilsa alir_

9. Agrn turdeki urunleri regondo yan yana duzenlemek mUs’terilerin isini
kologlostlrlr. ______
10. Figo’t etiketi olmogon bir Grin gérdugUmUzde figo’clnl tahmin edip Bozobiliriz.
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» Etkinlik 4- Regonda Ne YGPleIHIm?
Asogldoki durumlari dikkatlice okuHocaglm. Her duruma uygun

dogru secenegi i$are’cle3ecegim.

1. Reﬂona 30 adet sit 3erle$’(irmen serekiﬂor. 20 tanesini |<03c|u|<’(on sonra ne

SOPmGlISIn?
A) Uranleri ge[isigt‘Jzel birakirim.
B) Geri kalan urinleri de tamamlarim.

C) Sadece 6n sirayl dizerim.
D) Sutun tarihine bakarim.

2. Reﬂondaki Hogur’clarln son kullanma tarihlerini kontrol ettin. Iki tanesinin
tarihi gecmis. Ne Hapmcllsm?

A) Rafta birakirim.

B) Tgrihi 9e<;mi$ urinleri ayiririm.

C) Uzerine Heni tarih yazarim.

D) UrUnleri orkogo dizerim.

3. Reﬂon zemini kirlenmi; Ne Bopmcllsm?
A) |$Il(lOF‘IC|II”mCIHI OHOFLCII"II’T].

B) Zemini pasposlorlm.

Q) Urnleri dizenlerim.

D) Kirli zemini gérmezden gelirim.

4, Reﬂondaki arinlerin Gstd Jcozl.cmmls_s. Ne Bapmallsm?
A) Tozlar uflerim.

B) HGVO[CIHCIII"I’T\OHI QCILI$tIr‘II"Im.

Q) Uggun temizlik molzemesig[e toz alirm.

D) Sadece 8n siradakileri silerim.

5. Sampuanlcr rafta |<ar‘|$||< c|ur‘u30r‘. Ne Bapmallsm?
A) Karisk da olsa dokunmam.

B) UrUnleri duzenli seki[&e dizerim.

Q) Kutusuna geri kogomm.

D) Sadece yeni Selenleri dizerim.
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6. Regondaki baz urinlerin ‘Figat etiketleri eksik. Ne HCIPIT\OI.ISIH?
A) Etiketsiz birakirim.

B B MUsteriHe 'FiHOJ(InI sélcjlerim.

o QO Figot etiketlerini Herlestiririm.

D) D) Ur‘Unleri regondon kaldiririm.

7. Sitlerin son kullanma tarihi Haklaslgor ama heniiz sec_:memis. Ne Bapmallsm?é
A) Eski tarihli arinleri 6ne dizerim. :

B) Yeni tarihli trinleri 8ne dizerim.
Q) Hepsini |<or|$||< dizerim.
D) Tarihe bakmadan dizerim.




| 4 Asogldoki basamaklari to|<ip ederek “kasa c_:evresindeld eksik Grinleri
tamamla” ile ilsili per‘Formonsml degerlendirigorum.

Regono belirtilen

1. miktarda arin
Berlestirdim.

Regondc bulunan son
2. kullanma tarihi gecen
arunleri oglrdlm.

Regon zeminini

PGSPGSlOdIm.
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Regonlclrdaki

arinlerin tozunu
uygun malzeme ile
aldim.

Regonlcrdoki uranleri
duzenledim.

Regondc ﬁgot etiketi
olmcgcn urinlere
etiket Herlestirdim.




C”)"renme Zamani
1 Raf Dizenini Kontrol
Ediyorum

.............................................................
.

» Bu etkinlikte raf dizenini kontrol e’(megi égrenecegim.

N80 00000000000000000000000000000000000000000000000000000000000ad

-------------------------------------------------------------

RO'F érnegi

Urin kutular

Figot etiketleri

Tarih q:izelsesi ve drnek son kullanma tarihli drinler

Kontrol formu

Toz kontrol karti

S R R A R R R R R R R R R AN S

Bu etkinlikte, neler dgrenecegimizi birlikte incelegelim:

» Raflardaki trinlerin belirtilen miktarda olup olmodlgml Jtespth edecegim.
» Raflardaki trinlerin son kullanma tarihlerini kontrol edecegim.

» Raflarin J(emizligini kontrol edecegim.

» Raflardaki trinlerin duzenini kontrol edecegim.

» Raflardaki trinlerin {iﬂof etiketi olup olmod|g|n| kontrol ec|ecegim.
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» Etkinlik 1. Raf Kontrol Planim

A$O§Id0l<i basamaklar i:a|<ip ederek raf dizenleme islemini sapallm.

Benim Etkinlik Cizelgem

1. Raflardaki aran saysini kontrol et.

2. Raflardaki trinlerin son kullanma tarihine

bak.

3. Raflarin ylzeyinin Jtemizligini kontrol et.
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Raflarda bulunan dranlerin dizenini kontrol
et.

. Raflardaki trinlerde ﬁgot etiketi eksik olan

urdn var mi kontrol et.




eee
.o °e
. ®e

..................................................................

. .
.
®eccecc’

Bu etkinlikte sgrendiklerimi kullonocoslm
> E’clunli1 Dosrusu lsaretle
ASOSIdOl(I cumleleri dikkatlice okugacaslm Dosrugso A Honllsso (%) isareti

I(OHOCQSIm

Cimle /B3

1 Raflarda toz olobilir‘, bu dnemli degil ir.

2. Her trintn ﬂgo’t etiketi olmalidir,

3. Raflardaki urinler duzenli dizilmelidir,

4, UrUnlerin son kullanma tarihi 8nemli degil ir.

ENpEiEhEn.

5. Raflardaki drin saysi kontrol edilmelidir.
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» Etkinlik 2: Raf Dizeni

Asogldaki durumlari o|<u3c|rc||< raf dizenini saglamak icin hansi islemleri

yapmam ser‘eldigine karar verecegim. Dogru cevabi isoretleﬂecegim.

1. Bir Sﬁn Agge, marketin raflarini kontrol edigordu. Raflardan birinde arin
sayisinin eksik oldugunu fark etti. Agse, bu durumu dizeltmek icin ne
Hopmcll?

A) Roﬂom temizlemeli.

B) Urunlerin etiketlerini kontrol etmeli.

C) Raftaki eksik urunleri tamamlamali.

D) RO‘F dUzenleme PlOnI hozn‘lomo[l.

2. Bir rafin drinlerinin son kullanma tarihlerini kontrol eden Asse, bazi
aranlerin tarihinin 3e¢mi§ oldugunu Sérdﬁ. Ne Bopmoll?

A) Raflar duzenlemeli,

B) Ur‘Unleri tirine gére siralamali.
Q) Torihi gec;mi$ urunleri kaldirmali.
D) Urunleri sonoll.

3. Bir rafin tzerinde tozlar birikmisti ve Agse, raflar temizlemek istiﬂordu.
Hcmsi islemi HCIPmGlI?

A) Raflar temizlemeli.

B) Uranlerin etiketlerini kontrol etmeli

Q Ur‘Unlerin son kullanma tarihini kontrol etmeli.

D) Raftaki trunleri sogmoll.

4. Bir rafin urinleri |<cr|§||<’t| ve Aﬂse, urinlerin dizenini soglomck is’(igordu. Ne

Hdpmdll?

A) Ur‘Unleri tirdne gére siralamali.

B)  Uriunlerin etiketlerini kontrol etmeli.
C) Raflar pospos[omoh.

D) Eksik trunleri stoklamali,

5. Bir rafin bazi trinlerinde 'FiHCIt etiketleri Holdu. Agse, eksik 'Fiﬂot etiketlerini

’gqmcmlcmok icin ne Bcpmoll?
A) L,.Ir‘i]nleri tirine gére siralamali.
B) Urunlerin son kullanma tarihini kontrol etmeli.

Q) FiHo’( etiketi HOPI$J(II"mGlI.

138 . D) Raflar temizlemeli.



| 4 Asaglclaki adimlari ta|<ip ederek per'Formcnsuml degerlendirigorum.

Raflardaki aran

sayisini kontrol ettim.

Raflardaki trunlerin
son kullanma tarihine

baktim.

Raflarin HUZC inin
temizligini konggrol
ettim.

ROﬂG FC|G bul.unon

arinlerin duzenini
kontrol ettim.

Raflardaki tranlerde
ﬂgot etiketi eksik olan
uriun var mi kontrol
ettim.
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1 égrenme Zamani

Depomu Dﬂzenligorum

..............................................................

> Depo maketi veya gerqek c|epo alani  » Temizlik sprey

» Urin kutular (temsild) | 4 Pospos

> Siparis formu » Su kovasi

» Kalem » Son kullanma tarihi etiketleri
» Raf temizleme bezleri » Raf Herlestir‘me semalar

3 Neler égrenecegim?

NS

Bu etkinlikte, neler dgrenecegimizi birlikte inceleﬂelim:

> Depodo belirtilen miktarda trun ldo|<so ardn sipori$i vermeHi
6grenecegim.

> Depodoki son kullanma tarihi gec;mi$ uranleri ayirmay 6grenecegim.

> Deponun raflarini uygun malzeme ile Jtemizlemegi 6gr‘enecegim.

> Deponun Herler‘ini posposlomogl 6gr‘enecegim.

> Depodoki urunleri Ejerlestirme diizenine uygun sekilde gerlestirecegim.



» Etkinlik 1: Depo Kontrol Planim
Asagldalci basamaklari ta|<ip ederek depogu dﬁzenlegelim.

Benim Etkinlik Cizelgem

1. Depoda belirtilen miktarda Grin Hokso

Urdndn siporisini ver.

2. Depodoki son kullanma tarihi gecmis

uranleri ayir.

3. Deponun I"CIﬂCIrInI UHSUH mclzeme |le

temizle.




4, Deponun Herlerini posposla.

5. Depodcki urunleri gerlestirme duzenine

uygun sekilde Herlestir.
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..................................................................

Bu etkinlikte 6grenc|i|<lerimi kullonocoglm.
» Etkinlik . Durum Degerlendirme!

Asogldoki c|epo durumlarini okugocoglm ve uygun kutucugu isare’clegecegim.

1. Depo raflarinda son kullanma tarihi 30|<lo$m|$ veya sec;mis arunler ’(espi’t

edildi.

D Raflar Jtemizlemeligim.
D Depo zemini posposlanmoll.
D Urtnleri satis alanina ’(oslmchglm,

D Tarihi gecmi$ urinleri ayrrip imha strecine SOI(mOlIHII’T‘I.
2. Depodaki agir pole’clerin altindaki zemin kirlenmis ve tozlanmistir.

D Raflarin tozunu o[mohwm.
D Depo Her[erini posposlomohwm.
D Eksik urin sipori$i verme[iyim.

D UrUnleri Herles’tirme dizenine gére Herleﬂirme[igim.

3. SCIHIm raporuna gére bazi temel Grinlerin s’(ogu kritik sevigenin altindadir.

D Depo raflarini si[meliHim.
D Depodoki tarihi gegmis urinleri kontrol etmeligim.
D Eksik urunlerin siporisini vermeliHim.

D Zemin Jtemiz[igi LJCIPmOlIHII’T‘I.
4. Yeni teslim edilen Grinler Selisisuzel bir $e|<ilde clepo sirisine blrokllml$’(|r.

D Deponun raflarini uygun malzeme ile temizlemeligim.
D Depodoki uranleri Herlestirme duzenine uygun seki[&e Herlestirmeligim.
D Son kullanma tarihi gecmi$ urinleri oglrmollwm.

D Depo zemini posposlanmoll.
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5. Depo icindeki metal ve Plos’(ik raflar Gzerinde belirgin bir toz tabakasi

birikmistir.

D Deponun raflarin uygun malzeme ile temizlemeligim.
[ ] Depo zemini temizlenmeli.

D UrUn siporisi vermeligim.

D Yanlis Herles’(irilen urunleri dUzel’(meliHim.

6. Depo sorumlusu olarak depodc belirtilen minimum stok miktarinin altinda

ardn oldugunu fark ettin. Yapﬂ.masu 3ere|<en ilk eglem nedir?

D Depo raflarini silmek.
D Spn kullanma tarihi gecen urinleri GH|rmo|<.
D Urdnin siporisini vermek.

D Depo zemini Posposlomok.

» Etkinlik 2: Durum Kar’(larlglo Miudahale Plani
A$C|§IC|C| depo durumunu sés’teren ifadeleri o|<u3curo|< uygun mﬁdohclegi

Hamndaki alana chocaglm.

Senargo Ne YOPmOll

Raflarda eksik aranler gérUlUHor.

Tarihi gec_mis urinler bulunugor.

Raflar ve zemin kirli durumda.

Urtm[er dizensiz Herle$’(irilmi$.

Her sey temiz ve duzenli.




> A$0§Id0|<i adimlar i:a|<i|:> ederek Per‘Formansuml clegerlenclirigorum.

Depodo belirtilen

miktarda arin Hokso

Urdndn sipor‘isini
verdim.

Depodcki son
kullanma tarihi
gecmis urdnleri
GHIFdIm.

Deponun raflarini
3 uygun malzeme ile
temizledim.

Deponun Herlerini

PGSPGS[OCII[T\.

Depodcki rinleri
Berlestirme duzenine
uygun sekilde

Berlestirdim.
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1 égrenme Zamani
Vitrinimi Kontrol Edigorum

» Bu etkinlikte vitrin duzenini kontrol etmeHi égrenecegim.

10000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000ad

-------------------------------------------------------------

\/itrin maketi veya magaza simulosgonu

Uran kutular (temsild)

Figo’( etiketleri (karton tzerine Hozdmls)

Vitrin cami maketi (seffaf pleksi veya cam ponel)
Bez, temizlik spreyi

lsiklandirma maketi (ledli)

Zemin alani (temsili hals veya zemin porc;osﬂ

vVvVvvyvVvvVvyYVYyYy
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Bu etkinlikte, neler dgrenecegimizi birlikte inceleﬂelim:

» Vitrindeki trinlerin belirtilen miktarda olup olmodlglnl kontrol edecegim.

» Vitrindeki trinlerin dizenini kontrol edecegim.

» Vitrinde bulunan arinlerin fildot etiketlerini kontrol edecegim.

» Vitrinin isiklandirmasinin belirtilen miktarda olup olmodlglm kontrol
edecegim.

» Vitrin camlarinin Jtemizligini kontrol edecegim.

» Vitrin zemininin J(emizligini kontrol edecegim.



» Etkinlik 1. Ambalojlqmo YCIPIHOFUIT\

ASOSIdOI(I |:>asc|mc||<lc|r| 'tOl(lP edere|< vitrin duzenlnl |<ontr'o|. ec|e|.|m

Benim Etkinlik Cizelgem

1. Vitrinde bulunan trunlerin belirtilen

miktarda olup olmcd@lm tespi’( et.

2. Vitrinde bulunan trunlerin dizenini kontrol
et.

3. Vitrinde bulunan dranlerin fiHct etiketlerini
kontrol et.




4, Vitrin 1siklandirmasinin belirtilen miktarda

olup olmodlglnl kontrol et.

5. Vitrin camlarinin Jtemizligini kontrol et.

6. Vitrin zemininin Jtemizligini kontrol et.




..................................................................

Bu etkinlikte égrendiklerimi kullonocoglm.
» Etkinlik 1: Vitrin Kontrolu
Asogldoki vitrin durumlarini okugocoglm ve uygun |<utu3u u ile

isore’(leaecegim

1. Vitrindeki Grinlerin yarisi eksik. Figo’c etiketleri 30|<. |lsik yetersiz.

D Her sey golundc, bu durum mUster‘iHi cezbeder.

D Zemin silinmeli, diger‘ sorunlar énemsiz.

D Vitrin eksiksiz ve etiketli urinlerle Heniden duzenlenmeli.
D Cam temizlenmeli, |s||<[cch|rmo bir sorun clegi[.

2. Ur(’mler tam. Etiketler tam. Camda lekeler var.

D Her sey Solundo, camdaki lekeler gérUnmez.
D Com temizlenmeli ve porlahlmoh.
D Urdnler eksik, cam Jtemiz[igi ancelikli degil.

D |$|l<lond|rmo oHor‘lonmoll, camdaki leke &nemli degil.
3. Vitrin zemini kirli ama trinler dizenli.

D Her sey Ho[undo, arinler dUzenligse zemin &nemsizdir.
D Zemin hemen temizlenmeli ve posposlonmoh.

D Urinler el<si|<, kirli zemin dikkate alinmaz.

D Cam temizlenmeli, zemin kirli kalabilir.

4, Urt’mler belirtilen miktarda, etiketli ve diizenli. Isiklandirma yetersiz.
D Her sey golundc, |$||<lond|r‘mo snemli bir etken degildir.
D Urunler eksik dnce stok kontrolu HOPI[mOlI.

D |$||<lond|rmo 9Uclendirilmeli veya ogor[onmoh.
Cam temizlenmeli, |s||<[cch|rmo sorunu kendi[iginclen duzelir.
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5. Tum urinler eksiksiz ve diizenli, etiketler Herinde. Vitrin camlari temiz,
zemin de temiz.

D Her sey Holundo ve gerek[i kontroller tamamlanmistir,
D Zemin temizlenmeli, Beterince temiz degil.
D Vitrin dizenlenmeli, trunlerin yeri degi$tirilmeli.

D |$||<Lcch|rmo OHOr‘lOﬂmCIlI, QOI< POF‘[OI( (JUI"UHOF.

6. Fisc’( etiketleri eksik, bazi urinler diizsi]n durugor‘, |§||<lond|rma ise iyi.

D Her sey Holun&q |<U<;U|< duzensizlikler sorun degil.
D Zemin temizlenmeli, etiketler sonra halledilir.
D Isiklandirma ogorlonmoh, cok fazla sk var.

D Eksik etiketler gUncellenmeli ve urinlerin durusu duzeltilmelidir.

7. Vitrin dizenli ama bazi trinlerin 'Figo’( etiketi silik.

D Her sey Holun&q silik etiketler mUsteriBi yormaz.
D Silik olan etiketler yeni ve okunakli etiketlerle gUncellenmeli.

| Uranler eksik, etiketler snemli degl
D |$||<lcmd|rmc| ogor‘lonmoh, etiket silikligi |$||< sorunudur,



» Etkinlik 2: Gérsel Eslestirme

A§Ggld0 verilen vitrin sérﬁn’(ﬁlerini inceledikten sonra ilgili c<_:||<lam03|

isore’clegecegim.

D Eksik ran var
D Cam kirli.
D Vitrin dizenli.

D Vitrin dizenlenmeli.
Her sey tamam.

D Etiketler eksik.

D [sik He’(ersiz.
|| Ftketler eksik.
D Cam kirli.

D Zemin temizlenmeli.
D Urin eksik.

Her sey tamam.

|| Ftiket eksik.

Cam temizlenmeli.

D lsik az.

| Jlsk eksk
D Urunler duzenlenmeli.
|| Etiket eksik

D Cam kirli
D Etiket eksik.
D Vitrin kontrolu tamam.




» Etkinlik 3: Kelime Yerlestirme

A$Ogld0 verilen ctimlelerde bo;luklaro uygun kelimeleri Berlestirecegim.

_______ silinmelidir.

1. Vitrinin temiz gérunmesi icin
2. Uranlerin ‘FiHCl'tIhln dogru gérUnmesi icin her Grunin ﬂgo’t _______
Her‘inde olmalidir

” denilmelidir.

4. Vitrindeki urunler karisik degiL belli bir sn”oglo Herlestiri[digse *Vitrin

3. Vitrinde bazi trunler Hokso “uranler

gérUnUHOr” denilmelidir.

5. Vitrinde kullanilan spo’( _______ Heter‘ince porlok degi[se urinler iy
gérUnmez.
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> A$0§Id0|<i adimlar i:a|<i|:> ederek Per‘Formansuml clegerlenclirigorum.

Vitrinde bulunan
urunlerin belirtilen

miktarda olup
olmcdlglnl ’(espi’c ettim.

Vitrinde bulunan
2. arinlerin dizenini
kontrol ettim.

Vitrinde bulunan
ardnlerin figo’c
etiketlerini kontrol
ettim.




Vitrin |$||<lond|rmosm|n
belirtilen miktarda
olup olmodlglnl

kontrol ettim.

Vitrin camlarinin
5. temizligini kontrol
ettim.

Vitrin zemininin
6. temizligini kontrol
ettim.
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Ogrenme Zamani

1 Ur"dni.i Dogru Dono’(lgo
Yerle§’ciri30rum

» Bu etkinlikte, urunleri magaza icindeki dogru donati cesidine gore

3erle$tirmeudi égrenecegim.

N000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000ad

.............................................................

4 UrUn srnekleri (tisért, kalem, sut, canta, indirimli Grin vb.)
» Donati cesitleri (ask, bukalemun, tirmik, gorden seperasyon, duvar

standy, gondoL indirim sepeti, raf sogutucu, camekan, manken vb.).

R R R A 3

Bu etkinlikte, neler égrenecegimizi birlikte inceleﬂelim:
> Mogozodoki donati cesitlerinin ismini séglegecegim.
> Séglenen donat Qesidinde hongi ardndn sergilendigini séHleHecegim.

» Gosterilen donati cesidinde hongi ardndn sergilendigini sbglegecegim.
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P__Etkinlilc 1: Uranleri Dono’cndo Yerlestirigorum

Uranleri Berlesiirilecegi donati ile eslestirelim.

Donati




.
..................................................................

Bu etkinlikte sgrendiklerimi kullanacaglm.

» Etkinlik 1: GQQZOHI Dﬁzenligorum!
Busﬁn bir magazay! dﬁzenligorum. Bircok farkli trin var. Gérevim, osogldaki
urunleri CII.IP dogru donatilara Berles’(irmek. Dikkat bazi trinler iki donotlso

da 302|labilir! Sec;’cigim donctlﬂa isareti k030co§|m.

Uranler Aski Tllelem | o T Raf

dolop
@ Tisort

Yogurt

Sampuon

n Pantolon

Osuncck

’ Kutusu
S
. Cikolata

; (7\, Kadin

18 |
. Cantasi
- _4

Kitap

e
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| 4 E‘tl(lnl.ll( 2 Tamomllﬂorum
ASQSICJQ dono’tl gorsellerl verllmls’clr Donc’(l sorselmln Bonma dono’(mln Odlnl

ve l)u dono’cldo |'\Qn8I urunlerm serslleneceslnl BOZOCQSIm

\_ /
a N
\_ /
a N
\ /
a N
N /
a N
\_ /
a N
N /




» Etkinlik 3: Dogru mu Yanlis mi?

Ascgldaki ctmleleri dikkatlice okugacaglm. Cumle dogrussa * Dogru”

kutucugunu, Banllssc ‘B dell$” kutucugunu iscre’(letdecegim.

No

Cumle

Dogru

m Yanlis

Gamlekler 9enelli|<le

CISI(IHO asilarak sergi[enir.

]

]

Deterjcn[ar manken

tizerinde sergilenir.

]

]

indirimli urunler indirim
sepe’cine konularak teshir

edilir.

St ve Hogurt gibi
urinler camekan ic_:inde

sc1|<[on|r‘.

Telefon aksesuarlar
bukalemun standinda

sergilenebilir.

Kitoplar‘ genellikle

r‘oﬂor‘do Hel" CI[II".

Bohc_e urunleri gorden

seperasyon ile duzenlenir.

Mankenler cleterjcn

tantiminda kullanilir

Gondol r‘oﬂor‘, ardnlerin
ortada dizenli durmasini

soglor‘.

DUVCII" SJ(GnClI geneuikle
SIVI 9IC|OlGr‘In SOI(lOanSI

icin kullanilir,
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Kendimi

6 Degerlendir‘ildorum '

Asogldoki sorulari Banlilagorck neler 6grenc|igimi
degerlendirigorum.

» Etkinlik 1: Asogldoki ctmleleri OkUHOCGgIm. Uﬂsun olan dono’qu bosluga

gozacoglm.
E indirim seperi aski manken duvar standi
tirmik sogutucu raf camekan

» Tisort gibi klgo{etler mogozodo geneuikle ___________ Uzerine
asilir

> St yogurt ve meyve suyu gibi grinler icinde
sergilenir.

» Cam esgolor kirilmasin diHe ___________ icinde sergilenir.

» FPantolon ve gémlek 9ibi |<|3cntetler bazen _ Uzerine
Siydirilir.

» Kravat, sal gibi arinler _ ile duzenli sekilde gésterilir.

> Kitoplor, sompuon[or gibi urinler mogozodo ___________ Uzerine
Herlestirilir.

» Indirimli trinler geneuikle

> Duvarda sergilenecek urinler
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» Etkinlik 2: A$Ggld0|<i sorulari cevaplasocaglm.

Dogru cevoplorl ile igore’(leaecegim.

1. Tisér’cler‘i asmak icin hansi dond‘tlﬂl kullonmallﬂlm?
|| Garden seperasyon || Aski | Raf [ | Camekan

2. KUpe, toka, |<ol3e Sibi |<Uq:(i|< aksesuarlari |<t'.'|<_:0|< kancalara asmak icin hongi

c|ona’c|3| kullonmallﬁlm?

|| Bukalemun [ Duvar standi L] Camekan L] Aski

3. Corap, eldiven, bere sibi kiicuk tekstil drianlerini as|<|30 takarak ser‘silemek icin

hcnsi dOFICItIHI kUllOanllHlm?

D Tirmik D Sogutucu D indirim sepe’(i D Raf

4, Bo|’1q:e aranleri (|<G¢U|< el aletleri, eldivenler) bir bélmede ogmlorck sersilemek

icin hansi dond‘tlﬂl kullonmallﬂlm?
|| Garden seperasyon || Aski [ | Manken || Tirmk

5. Duvarda sabit olarak duran ve r_:e$i’(|.i drinleri kanca ile asmam Ser‘ekigorso

hcnsi dOFICItIHI kUllOanllHIm?

|| Duvar standi L] Gondol [ Camekan L1 Raf

6. Komponﬂa aranleri |<or‘|$||< §e|<i|.c|e ve dikkat ¢e|<ici biq:imcle ser‘silenecek. chsi
c|ona’c|3| kullonmallﬂlm?

D inchrim sepeti D Bukalemun D Camekan D Raf

7. Ki’cap, sampuan, de’(erjan sibi duzenli dizilmesi ser‘eken aranleri sersilemek icin

hcnsi dOFICItIHI kUllOanllHIm?

[ Raf LI Manken [ Tirmik L] Duvar stand:



8. Sut, yogurt, icecek sibi drinleri nerede sergilemeligim?
D Sogutucu D Raf D Duvar standi D inc|irim sepeti

9. Degerli veya kirilabilir Granleri I(CIPCI'.I bir alanda ama goérindr $e|<i|.c|e

sergilemek icin hansi c|oncu’c|3| kullonmallglm?

D Camekan D Aski D Tirmik D indirim sepeti

10. Elbise, mont, takim elbise Sibi klgafetleri serg:el«;i sekilde sés’cermek icin
hansi dona’ugl kullqnmcllalm?

[ I Manken [ ] Tirmik [ ] Bukalemun [ ] Aski
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vVvVvvyvVvVvyy

1 . égrenme Zamani

Indirim Hescpllgorum

Bu etkinlikte verilen &JUzdelik clegere goére indirim tutarini hesoplomow

6grenecegim.

N000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000ad

.............................................................

Etiketli arin kartlar ({igot bilgisi iceren)
Yizdelik indirim kartlar

Hesop makinesi veya dsrt islem kartlar
Renkli kalemler

Gérsel destekli islem Qizelge[eri

Ogrenci etkinlik kag.tlom

R R R R R

Bu etkinlikte, neler égrenecegimizi birlikte inceleﬂelim:

>
>
>

Verilen saylyl verilen HUzdelik ile carpmayi 6grenecegim.
Corpm sonucunu 1007 bélecegim.

CII(OH sonucun indirim tutar oldugunu séglegecegim ve Hozocoglm.



» Etkinlik 1. Hesarllgorum!

§A§leddl<i basamaklari tokip ederek veri

en Bﬁzdelik degere sére indirim

tutarini hesoplagollm.

Benim Etkinlik Cizelgem

1. Verilen sayyi verilen HUzdelik ile carp.

(100%20)

2. Carpm sonucunu 1007 bsl. (2000/100)

3. Cikan sonucun indirim tutari olclugunu

sb’g[e.(QO)




.......
. ®e

..................................................................

Bu e’g|<inli|<’te égrendiklerimi kullonacoglm.
» Etkinlik 1: Indirim Tutarini Basamaklarla Hescpllsorum
A$Ggld0|<i ’(ablosu adl_r_n adim doldurocaglm. Her satirda bir drdndn 'FiBG‘tI
ve indirim orani var. Once carpip sonra 100’ bé’)lecegim, sonucu ' Indirim

Tutar” kutusuna Bazocaglm.

Urin sty ndicim Oram Figat X Oran P 9% iy Tt
100 TL %20
80 TL %25
150 TL %10
60 TL %50
20 TL %30
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» Etkinlik 2. Dogrusu Bulcllm/indirim Tutarini Yazalim

Her arin icin dogru indirim tutarini bulocoglm ve indirim tutari kismina yazacagim.

Uriin Fiyat Indirim Orani Indirim Tutary
Mont 200 TL %10
Kitap 120 TL %25

Agckkab | 100 TL %30

Gomlek 150 TL %20

Ciizdan 60 TL %50

» Etkinlik 3: Hangi Ur(]n Ne Kadar indirimli?

A$Ogld0|<i Problemleri o|<u30cog|m ve islemleri Baporak sorularin cevabini

HCIZOCOgIm.
1. E Bir defterin 'FiHOJ(I 70 TL. %20 indirim uggulonlrso indirim tutari ne olur?
> |ndirim tutare _ TL

2% Spor 050|<|<ob|n|n {igo’u 200 TL. %10 indirim quulonlrso indirim tutari ne

o[ur?

> Indirim tutare ____ ______ TL

3. ’Kolemin 'FiHOJ(I 40 TL %25 indirim uggu[onlr‘so indirim tutar ne olur?

> Indirim tutare _ TL

4. Tissrtun 'FiSCIJ(I 200 TL. %30 indirim uggulonlr‘so indirim tutari ne olur?
> Indirim tutare _ TL

5 Cantanin 'FiHOJ(I 250 TL. %50 indirim uggu[onlrso indirim tutari ne olur?
> Indirim tutare _ TL
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> Asagldaki basamaklar takip ederek Performansuml degerlendirigorum.

Verilen sayiyi verilen
HUzdelik ile qorp’um.

2. CGI"PIm sonucunu

100’ bsldum.

Cll«:ln sonucun indirim
3 tutari oldugunu
séHledim.




1 égrenme Zamani
Hesop Makinesi Kullanlﬂorum

N000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000ad

.............................................................

> Hescp makinesi

> Egitim moteryali olarak sowlor ve islemler iceren kartlar

R R R A 3

Bu etkinlikte, neler égrenecegimizi birlikte inceleﬂelim:
Hesop makinesini acip kopotmow 6grenecegim.

Hesop makinesindeki sembolleri séglemegi 6grenecegim.
Hesop makinesinde toplamo islemi yapmay 6grenecegim.
Hesop makinesinde ¢||<ormo islemi yapmay 6gr‘enecegim.
Hesop makinesinde carpma i$lemi yapmay 6grenecegim.

Hesop makinesinde balme islemi yapmay 6grenecegim.

vvvyvvVvyVvyy

Hesop makinesinde verilen sayinin H(szesini hesoplomow 6grenecegim
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» Etkinlik 1: Hesapllgor‘um!
Agogldoki basamaklar ’co|<ip ederek hesop makinesi kullanalim.

Benim Etkinlik Cizelgem

Hesop makinesinin acma dugmesine bas.

. Hescp makinesindeki sembolleri séHle.

. Hescp mckinesigle iki sayyl toplamok icin

“+” semboliine bas.

170 )

. Hesap mckinesigle iki say arasindaki farki

bulmak icin (c;||<<:|rmo islemi Hopmok ic_:in) *7

semboliine bas.




. Hesop mokinesigle iki sayiyi qorpmok icin

w2

*” sembolune bas.

. Hesop mokinesigle iki sayyl balmek icin A

semboliine bas.

. Yuzde hesaplomok icin *%” semboline bas

ve crdlndon SOHIHI HOZ.




..................................................................

Bu etkinlikte égrendiklerimi kullonocoglm.
» Etkinlik 1: Hesap Makinesi Kullanimi
Asogldaki iglemleri hesop makinesi ile yapacagim. C||<on sonucu Scnmdoki
boslugo yazacagim.

12 +8 i$lemini yap.

20 -5 islemini yap.

6 X3 i$lemini yopr —— ——
100 + 4 islemini yopr —
50’nin %30’unu hesop[o.

20 + 18 islemini yap.

38 -15 islemini yopr — — —
1MTX5 i$lemini yepr — —
65/ 5 islemini yopr — —

80’in %20 sini hesop[o.

vV V.V vV v vV v v Vv Yy

172'



» Etkinlik 2: islemleri Yap

Simdi hescp makinesi kullanarak para Ustu hesaplomaga qollsacoglm.
Asogldoki islemleri 1. 8rnekte HCIPII.On islemde oldugu sibi Hopor‘ak dogru para

Ustunu bulocoglm.

1. UrUn 'FiHCJJ(I: 25 TL
Odeme: 50 TL

Islem: 50 TL - 25 TL
Para usta: 25 TL

2. Urt’m fiHo’u: 40 TL
Odeme: 50 TL

lslem:

3. UrUn 'FiHCI‘tI: 13 TL
Odeme: 20 TL

4, UrUn 'FiHCIJ(I: 22 TL
Odeme: 30 TL

5. Urt‘m {igo’u: 10 TL
Odeme: 10 TL
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» Etkinlik 3: Problemleri Cézelim
A$ag|do|<i Problemleri hesop makinesi ile islem Hoporok cbzecegim. Dogr‘u

C€VC|bI HOZOCGgIm

. Bir |<i’top 15 TL bir defter ise 5 TL. Bu ikisini alirsak Jcop[c:m kac TL
sderiz?

lslem:

indirimli {igo’c ne kadar olur?

lslem:

2. Bir markette 30 TLJHe bir Grin ollgorsunuz, 10 TLlik bir indirim aldiniz.

lslem:

4. Bir markette 60 TL’He 5 elma olobiligorsunuz. Eger 1 elmanin ﬂHOtIﬂI

6grenme|< isterseniz, ne kadar olacaktir?
lslem:

= __ TL

5. Bir urin 200 TL. %15 indirimli 'FiHC]'tI ne kadar olur?
lslem:

______ X =
____________ =______1IL
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> Asagldaki basamaklar Jt:<:||<ip ederek per‘for‘mansml degerlendirigor‘um.

Hesop makinesinin

1. acma dugmesine
bastim.

Hesop makinesindeki
sembolleri séHledim

Hesqp mokinesigle
iki sayy! toplamok
icin “+” semboline
bastim.

Hesclp mckinesigle iki
say! arasindaki farki
bulmak icin (<;||<ormc1
islemi Hcpmok iqin)

—” semboliine
bastim.




176 )

Hesop mokinesiHle

iki sayyi qarpmak
icin “*” semboline
bastim.

Hesop mokinesigle iki
sayiyi balmek icin e

semboline bastim.

Yizde hesoplcmck
icin *%” semboline
bcmp ardindan saylyi

HGZdIm.




1 égrenme zamanl
Ticari Belseleri Ogrenigorum

» Bu etkinlikte ticari belgeleri égrenecegim.

N000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000ad

.............................................................

Ornek Fatura

Ornek Tahsilat Makbuzu

(::)rnek Sevk irsoligesi

anek Siporis Fisi -

Ornek Yazar Kasa Fisi Ornekleri

vvvyVvyy

R R R A 3

Bu etkinlikte, neler égrenecegimizi birlikte inceleﬂelim:

» Faturanin ticari bir belge oldugunu séglegecegim.

» Tahsilat makbuzunun ticari bir belge oldugunu séglegecegim.
> Sevk irscligesinin ticari bir belge oldugunu séglegecegim.

> Siporis fisinin ticari bir belge oldugunu séglegecegim.

» Yazar kasa 1Ci$inin ticari bir belge oldugunu séldlel:]ecegim
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Ticari Belseler

(TiCOI"i belseler satici tarc‘ﬁndan c]ijzenlenir.)

178 |







» Etkinlik 1: Esles’cirigorum.

Kavramlari ilsili sérsel ile eslegtirelim.

FILIZ GIVIM
ANKARA
ISYER] NU: 205655633
19/08/2006 2032

TAKSITLI SATIS (03)
2“’ BEEd wman “‘2
SON KUL. TAR 1107
S NECLA AYDIN :
180 v TUTAR Jeerme ¢




Bu etkinlikte 6gr'enc]i|<lerimi kullanacaglm.
» Etkinlik 1: Nicin Kullanilir?

Asaglda verilen ticari belselerin nicin I(UllOnIlGCOglnl Hazacaglm.

FILIZ GIVIM
ANKARA
I§YER] NU: 205655633
19/08/2006 20:32

TAKSITLI SATIS (03)
2465 Teee mean gggo
SON KUL. TAR L1/07




» Etkinlik 2: Dogru Yanlis Bulusor‘um.

A$ogldo|<i ctimleleri okugacoglm. Dogrugso , Honllssc (X] isore’clegecegim.

L1 Fatura, bir musterinin 6dedigi paray: gssteren kisa bir belgedir

|1 2. Tahsilat makbuzy, miisteriden alinan édemenin kaydini gésterir.

|13 Sevk irsaliyesi, trin tasnirken ve teslim edilirken diizenlenen resmi bir belgedir
14 Siparis fisi, musterinin almak istedigi trunleri saticiya iletmek icin duzenlenir.
|15, Yozar kasa fis, dlisveris yapan msteriye verilen ve édemeyi gésteren ksa belgedi
|| 6. Faturq, elektronk magazalardan alinan trtnlerin fiyatini ve toplam bedelini géster
|| 7 Tahsilat makbuzu, sadece nakit sdemelerde kullaniir

|18 Sevk irsaliyesinin trtinlerin tasnmasi ile ilgisi yoktur.

- 19. Siparis fisi, urtnlerin teslimatini belgeleyen resmi bir evraktir.

D 10. Yazar kasa ﬁ$i, marketlerde Sopllcn ollsver‘iglerde mUsf(er‘iHe verilen belgedir.
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Kendimi

6 Degerlendiriﬂorum u

> Asagldaki basamaklar Jcc1|<i|:> ederek Per'Formansml degerlendiriﬂorum.

1. ASOQICJO'(I durumloro u33un belgegu bOS bll"dl(lldn |<|smo HQZISOPUIT\.

fatura yazar kasa fisi siporis ﬂsi
sevk irsoliHesi | tahsilat makbuzu
> Ags,e, 2 ekmek ve 1 sut ald. Odemesini HOPJ(I ve belgesini ald. Belge: ....................
> Depodon ardn mogozogo tosmdl. Belge: ..............................
» Musteri trin siparis etti. Belge e,
» Market, tum trinlerin toplom bedelini kogdetti. Belge: ..............................
> Sotls sonrasi alinan 8demeler belgelendi. Belge: ..............................

2. Verilen duruma uygun ticari belgegi i$oretligorum.
> Al marketten sut aldi ve 8demesini HOPJ(I.
| JFatura [ Tahsilat makbuzu [ ] Sevk irsaliyesi [ ] Yazar kasa fisi
» Bir musteri, D |<9 elma siparis etti.
|| Siparis fisi || Tahsilat makbuzu [ ] Yazar kasa fisi || Sevk irsaliyesi
» Musteri oldlgl buzdolabi icin 8deme Hophkton sonra belgesini ald..
[ ] Yazar kasa fisi [ Fatura [ ] Sevk irsaliyesi [ ] Tahsilat makbuzu
> UrUnler‘ depodon mogozogo ’(oslncll.
| J Sevk irscliyesi || Fatura [ ] Siparis fisi [ Tahsilat makbuzu
> Mcgozo, ngieriHe daha &nceden sottlgl urinlerin ddemesini cek ile ald..

D Tahsilat makbuzu D Fatura D Yazar kasa fisi D Sipori$ fisi
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é'renme Zamani
‘] 9
Stok K05d| Yaplgorum

» Bu etkinlikte, stok giris adimlarini UHSUI.OFT]CIHI égrenecegim.

N000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000ad

.............................................................

Bilgisogor/toblet

Kosc programi (demo)
Urin etiketleri

B_orkod o|<u5ucu

Uran gérseueri

Temizlik talimatlar kartlar

N8 0000000000000000000000000000000000000600000600000000000000060a8"

Bu etkinlikte, neler égrenecegimizi birlikte inceleﬂelim:
Kasa programini agmay 6gr‘enecegim.

Stok moduluni acmayi 6gr‘enecegim.

Stok kart tommlomow égrenecegim.

Borkod girisini yapmay 6grenecegim.

L,_lr‘UnUn gér‘se[ini Huklegecegim.

>
>
>
>
>
>

184'

Urtne ait temizleme talimatinin girisini yapacagim.



» Etkinlik 1: Stok Giris Basamaklar
A§cg|dc|<i basamaklar ’cc|<ip ederek stok girisi 3opal|m.

Benim Etkinlik Cizelgem

1. KOSQ pr‘ogromlnl ac.

2. Stok modulund ac.

3. Stok kartini tanimla.

4. Barkod girisi yap.




5. Uran bilglerini gir

6. UrUn gérselini Hukle.

7. Temizleme talimatini gi.
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..................................................................

Bu etkinlikte 6§rendi|<lerimi kullanocaglm..
» Etkinlik 1: Stok Girisi Tablosunu Dolduralim.

Asogldoki urinlere ait verilen bilsileri o|<u3cura|< inceleHecegim.

Verilen UrUn Bil.sileri:

1. Uran Adi: Sivi sabun
Barkod No: 8691234567890
Kotegori: Temizlik

Miktar: 20 gr

Temizlik talimati: Direkt glines |$|g|nc|on uzak tutunuz.

2. UrUn Adi: Mikrofiber bez

Barkod No: 8699876543210
Kotegori: Temizlik

Miktar: 50

Temizlik talimat: Ik suda elde H||<c15|n|z.

3. Uran Adi Cam Jtemizleﬂici
Barkod No: 8691122334455
Kotegori: Temizlik

Miktar: 30 ml

Temizlik talimati: Serin Berde soklogmlz.

incelememi bitirdikten sonra 3 farkli Grunu secerek ayni ’(oblogu kendi

arastirmama gére do[durocogm.

Ur‘t’.’lnler Barkod No Ko’cesori Miktar Temizlik Talimati

1. Ur‘Un

2. Ur‘Un

3. UrUn
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» Etkinlik 2: Senin Gérevin
A$Clglddl<i *Urian Veri Tablosu”nda trinlere ait bilsiler verilmis’tin Tablogu

incelegecegim ve sorulari cevaplosoccglm.

Ur(]n Veri Tablosu

P : Birim . Gorsel Temizlik
Uran Adi Barkod Kategorl Figot Miktar DosHo Ad Talimat
) Sut _ Nemli

Kutulu 11 st | 8690000000012 Uranler 4500 | 24 sutlljpg berde slinis

Pamuklu Temizlik havlu30. 30°C’de
havlu 30x30 8690000000013 UrUnleri 1250 20 jPS H||<03|n|z.

Kura gda | 649000000001 | Gida | 1800 | 100 | 999200 | Kuru yerde
poke’( 2509 jP9 sokloglmz

1. A$OgIC|C| verilen SOI"U'.CH"IH CGVOPlCII"InI ’toblodon bOI(IP HOZOCOglm.

Barkodu 8690000000013 olan trinin adi nedir?
Yantt:

*Kuru yerde saklagniz” talimati hangi trtn icin gecerlidir?

Yot _ _
Birim 'FiHCIJ(I en Huksek drdn |'1<:1rwgisidirf.P
Yantt:

2. Asogldoki ifadeleri ’(oblogo 96r‘e Dogru (D) veya Yonlls (Y) olarak

isoretlegecegim.

() Kutulu 1 litre sutan 9<'5rsel dosya adi su’(“;jpg’dir.
() Pamuklu havlunun miktar 30°dur.

() Kuru gldo poket 2509’nin birim 'FiHOJ(I 18.00 Tl dir.
3. Asogldoki Honlls bilgi[eri tob[ogc bCII(IP dUzel’(ecegim:

Kutulu sat 11 = Birim Figot: 4000 > Dogrusu:
Pamuklu havlu 30x30 = Miktar: 30 = Dogr‘usu: ___________
Kuru gldo Po|<et 2509 - Temizlik talimat: Buzdolabinda SCII([CIHIHIZ. -

Dogrusu:
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> A$0§Id0|<i adimlar i:a|<i|:> ederek Per‘Formansuml clegerlenclirigorum.

KGSG PI"OSFOmInI

actim,
9 Stok modalunu
i actim,
3 Stok kartini
i tanimladim.

4. Barkod girisi yaptim.
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Uran bilgilerini

girdim.

UI‘UI’I gérselini

Bukledim.

Temizleme talimatini

9irdim.




» Bu etkinlikte kasa progromlndo siporis girisini nasil HOPOCOgImI

6grenecegim.

4 K_oso programi
» Ornek siparis listeleri
4 Siporis fisi ciktisi

Bu etkinlikte, neler égrenecegimizi birlikte incelegelim:
» Kasa programini nasil oc_ocoglml 6grenecegim.

> Siporis modulind acmayl 6grenecegim.

> ilgili alana siporisini yapmay 6grenecegim




» Etkinlik 1: Siporis Girisi Asamalari

Agagldalci basamaklari tq|<ip ederek siparis girme islemini 6grenelim.

Benim Etkinlik Cizelgem

1. Bilgisogorl ac.

2. Kasa programi simgesine tikla.

3. Kullanlu Odlnl HOZ.

4. Kullanier $i1cresini yaz.
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5. Ana menudeki ‘\Siparis“ moduline tikla.

6. Sipcris bi[gilerini (urun ady, miktar, fildct vb.)

HCIZ.

7. “Kagde’c“ tusuna tikla.




.......
. ®e

..................................................................

Bu etkinlikte égrendikle.rimi kullonacoglm.
» Etkinlik 1: Siporis Giris Islemlerini Slr‘allgorum
A$Ggld0|<i islemleri okugccoglm. Siparis girisi yapma basamaklarina uygun

OlCIf‘CII( SII"OlGHCICCIgIm ve sira numoralorlnl Bonlor‘lndcki kUtUBG BGZCICGgIm.

Islem Sira No

Sipcrig bilsilerini yaz

Kullanic §i1cr‘eni yaz

KOSO Prosrcmlnl qac

chde’( tusuna bas

Siporis modulind ac

KUU.OI’\ICI c|c||n| HOZ
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» Etkinlik 2: Honsisinin Giri§i Yapllcbilir?
A$O§Id0 bir siparis listesi verilmi$’cir. Listede yer alan drinlerin siparis girisi
yapmaya uygun ol.up olmodlglnl belirleﬂecegim. Ugsun olanlarin yanina

’ ’, uygun olmoﬂonlorln yanina ’B’ isareti koHccaglm.

Uran Ad Miktar Fiyat Degerlendirme
Kalem 10 200 TL
Defter - 50 TL

Silgi 5 -

- 3 300 TL
Cetvel 2 100 TL
Kitap - 200 TL

Yapistirici 4 80 TL
Makas 2 -

- 3 60 TL
Atas - 100 TL
Zimba 1 30 L
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» Etkinlik 3: Siporigi Duzeltelim
A$C|gldd yer alan SiPCII“i$ sirislerinde bazi hatalar bulunmaktadir.
Hatali kisimlari belirlegecegim ve siporisin dogru sekilde Bazdmasml

soglogccoglm.

Hatali Sipori; Girisi Dogrusu (Sen Duzelt)

Urﬁn Ad::
Miktar: 10 adet
Fiyat: 200 TL

Urﬁn Ad:: Silsi
Miktar: — adet
Figo’(: 10 TL

Ur(’m Adi: Kalem
Miktar: 5 adet
Fiﬂo’(: TL

Urﬁn Adi: Defter
Miktar: adet
Figot: 60 TL

Uan Adi: Kalemlik
Miktar: 2 adet
Fiao’(: TL

Urﬁn Ad:
Miktar: 2 adet
Fil\.ja’c:




> 1 Asagldaki adimlar {a|<ip ederek Per"For'mansml degerlendirisorum.

1. Bilgisogcr‘l actim.

Kasa programi
simgesine tikladim.

3. Kullanlu Odlnl HCIZdIm.

Kullanici $ifresini

HCIZdIm.
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Ana menideki

“Siparis“ modulund

tikladim.

Siporis bi!gilerini
Hozdlm. (Uran odl,
miktar, figo’c.)

“Kagdet” tusuna
tikladim.




2. A$og|c|c|<i sorular dikkatlice o|<u3cura|< dogru secenegi i$are’(li30rum.

Mousteri 3 pcket de’cerjon istedi. Ascglquilerden hansisini dnce Bapcrsm?
KOSCI Pr‘ogr‘omlnl acarim.
Kogdet tusuna basarim.
Siporis bi[giler‘ini girerim.

Sipo ris modulind acarim.

Mousteri 4 koli su siparis etmistir. Kasa programini actiktan sonra hansi
modiile girmem serekir?

Stok girisi

Siporis gir‘isi

Cari takibi

Fatura girisi

Mﬂs’ceri 5 Paket un siparisi verdi. Kullanici adini HGZCM("ZOH sonra hansi
adim ugsulamcllsm?

Kullanici shtr‘esini Hozmohsm.

Sipori$ bilgilerini 9irmelisin.

Kogdet tusuna basmalisin.

Bilgisogom o¢m0l|5|n.

Moasteri 2 koli cikolata siparis etti. Siparis girisi Sopmok icin ilk 8nce ne
HOPleISIn?

Kullanier adini Hozmohsm

BiLSiSOHOI"I oc,mclhsm,

Kogdet tusuna basmalisin.

Sipo ris modulind ocmohsm.

Mousteri 2 koli sut siparisi verdi. Siporis bil.gilerini sczdlldon sonra islemi
tamamlamak icin ne Hopmcllsm?

Kogdet tusuna basmalisin.

KOSO pr‘ogr‘omml oc.mohsm.

Sipor‘is modulund ocmohsm.

Kullanici $i1cresini Hozmollsm.
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Mﬁs’ceri 6 koli cay siporisi verdi. Bilsisagorl aq’clk’con sonra l\cnsi programi ogmollsm?
internet taraycisi
Mouizik c;olclr

KOSO pr‘ogroml

Stok takibi

M(Js’ceri 6 sise kola siporis etti. Si‘FreHi Sirdik’cen sonra hongi bslime Sirmelisin?
Siporis moduli

Stok girisi

Cari takibi

Fatura girisi

Mousteri 1 Po|<e’c kahve siparis etti. Siporis modilint actiktan sonra hqnsi islemi
Hopmallsm?

Sipclris bilgilerini Hazmcllsm.

Kullanier adini Hozmohsm.

KoHdet tusuna basmalisin.

Bilgisogom kopo’(mohsm.

Mousteri 3 kutu biskivi siparisi verdi. Kasa programini actiktan sonra hongi bilsigi
Sir‘melisin'.P

Kullanicr adi

Kogdet

Siporis bilgiler‘i

Siﬂ‘e
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